
VERIFICHE DELLA REDDITIVITÀ
Qual è l’obiettivo?  
La maggior parte delle nostre verifiche consiste in verifiche della redditività («perfor-
mance audits»). Queste verifiche rientrano nel mandato legale del Controllo federale 
delle finanze (CDF, cfr. art. 5 della legge del 28.6.1967 sul Controllo delle finanze,  
LCF RS 614.0) e hanno lo scopo di valutare se le risorse della Confederazione sono 
impiegate in modo parsimonioso, efficiente ed efficace.
Nel quadro della nostra attività identifichiamo settori specifici con margine di  
miglioramento e redigiamo rapporti volti a promuovere la trasparenza e la fiducia 
nell’operato dello Stato. 

Cosa significa un impiego parsimonioso, efficiente ed efficace  
delle risorse?
Il modello d’impatto costituisce un elemento importante per le verifiche di redditi-
vità. Descrive in che modo una misura, un programma o altre attività possano esse-
re destinati al raggiungimento di determinati obiettivi. Il modello mostra gli input 
impiegati (ad es. budget, personale), gli output forniti da determinati processi (ad 
es. prestazioni di servizi, aiuti finanziari, decisioni) e gli effetti risultanti (ad es. cam-
biamenti nel comportamento dei gruppi target, miglioramenti per la popolazione).
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Parsimonia – mantenere bassi i costi
Per quanto riguarda il principio della parsimonia, l’attenzione viene 
rivolta soprattutto ai costi: è possibile ridurre gli input legati a una 
misura statale? Argomenti rilevanti per questo ambito sono ad es.  
salari, onorari o prezzi eccessivamente alti per gli appalti. Si tratta  
di un aspetto che consideriamo raramente in modo isolato: se una  
misura può infatti essere implementata a costi contenuti ma con  
una qualità carente a livello di output ed effetti, allora non è sensato 
eseguirla.

Efficienza – impiegare le risorse in modo ottimale
Se si parla di efficienza, ci concentriamo sul rapporto tra input e  
output: le risorse a disposizione consentono di raggiungere il miglior 
risultato possibile? Sarebbe possibile ottenere lo stesso risultato con 
meno risorse? Un’ottimizzazione dei processi porta ad esempio a una 
maggiore efficienza grazie all’esecuzione più rapida delle procedure.

Efficacia – raggiungere gli obiettivi stabiliti
In questo caso la questione è determinare se è possibile ottenere  
gli effetti desiderati. Esaminiamo quindi il rapporto tra gli obiettivi 
stabiliti e gli effetti ottenuti ed eventuali effetti indesiderati. Le  
valutazioni del CDF si concentrano in particolare su questi aspetti. 
Teniamo conto di fattori esogeni non direttamente influenzabili  
(ad es. l’evoluzione economica), ma che influiscono comunque sugli 
effetti. Le possibili cause di effetti non ottenuti sono ad esempio un 
rilevamento insufficiente del fabbisogno che porta a una definizione 
inadeguata degli obiettivi, o errori di gestione.

Figura: modello d’impatto (fonte: CDF)



In che modo procediamo?
Le nostre verifiche della redditività sono svolte in conformità con gli standard 
internazionali INTOSAI (ISSAI 300 e 3000). Le verifiche di redditività richiedono 
un elevato grado di giudizio professionale, poiché spesso mancano  
direttive chiare relative ai principi sopracitati della parsimonia, efficienza  
ed efficacia. È pertanto necessario comprendere a fondo le interrelazioni  
sul piano operativo, strategico, politico ed economico e saper riconoscere  
le aree con potenziale di miglioramento. Per poter ottenere risultati fondati  
e ponderati…

• … teniamo conto di diverse prospettive, soprattutto quelle di persone e 
organizzazioni direttamente interessate dalle misure adottate dallo Stato.  
Le loro esperienze forniscono spesso indicazioni utili sulle azioni concrete  
da intraprendere;	

• ...effettuiamo sopralluoghi in prima persona per valutare con i nostri occhi  
la situazione;

• … esaminiamo grandi quantità di dati e documenti, sempre più anche con  
il supporto dell’intelligenza artificiale.

Quali sono le tipiche raccomandazioni?
Con i nostri rapporti formuliamo per le unità sottoposte a verifica raccoman-
dazioni mirate a produrre un valore aggiunto e a promuovere un impiego  
parsimonioso, efficiente ed efficace delle risorse. Queste riguardano ad  
esempio:

•	la semplificazione e l’automazione di processi lavorativi obsoleti;

•	una presa di decisioni basata su considerazioni in termini di costi e benefici;

•	l’adeguamento delle prestazioni dell’Amministrazione alle esigenze della 
popolazione;

•	la rinuncia a prestazioni di servizi con un rapporto costi-benefici  
sfavorevole;

•	la creazione di sinergie mediante un maggiore coinvolgimento degli  
stakeholder a tutti i livelli federali;

•	il prediligere soluzioni standard a costose soluzioni ad hoc adeguate  
alle peculiarità svizzere («elvetizzazioni»).

La nostra sistematica attività di controllo ci permette di garantire che  
le raccomandazioni vengano attuate. 

Il nostro approccio nelle verifiche

•	Contestuale: le verifiche della redditività richiedono una comprensione 
approfondita di interrelazioni complesse. Riteniamo importante individuare 
consapevolmente le condizioni quadro, eventuali obiettivi contrastanti e  
prospettive diverse e far confluire tutti questi aspetti nella valutazione.

•	Tangibile: lavoriamo con esempi concreti, visualizzazioni e, quando  
possibile, quantifichiamo il potenziale di miglioramento individuato.

•	Pratico: puntiamo su soluzioni praticabili e attuabili senza formalità  
burocratiche..

•	Trasparente: illustriamo il nostro approccio alle unità sottoposte a verifica, 
confrontiamo insieme i nostri risultati e li pubblichiamo in rapporti chiari e 
comprensibili.


