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Digitale Transformation: Prifung der Prozesseffizienz
bei der Uberwachung der Versorgungslage

Bundesamt fur wirtschaftliche Landesversorgung

DAS WESENTLICHE IN KURZE

Das Bundesamt fur wirtschaftliche Landesversorgung (BWL) ist das Kompetenzzentrum des Bundes fir die
Versorgung der Wirtschaft mit lebenswichtigen Gutern und Dienstleistungen. Mehrere Studien und Berichte
bemangelten in den letzten sieben Jahren die Aufbau- und Ablauforganisation des BWL und vor allem auch
den Stand der Digitalisierung in der wirtschaftlichen Landesversorgung (im Bericht klinftig als «Landesversor-
gung» bezeichnet). Deshalb beschloss der Bundesrat 2022 eine umfassende Reform, damit die Landesversor-
gung auch in Zeiten von Instabilitdt und Unsicherheit funktionsfahig bleibt. Den Kern der Reform bilden die
grundlegende Professionalisierung der Organisation, die Harmonisierung und Digitalisierung der Prozesse so-
wie die Revision der gesetzlichen Grundlagen. Das BWL lancierte 2024 mit einem Budget von 18,7 Millionen
Franken das Digitalisierungsprogramm «Harmonization of digitalization National Economic Supply» (Hardi NES).
Die Eidgendssische Finanzkontrolle (EFK) priifte das Programm darauf, ob mit ihm die Uberwachung der Ver-
sorgungslage hinreichend digitalisiert wird.

Die Prifung zeigte, dass die Projekte des Programms bisher gute Resultate bringen und erste Fortschritte in
der Digitalisierung erzielen konnten. Das Programm leistet einen Beitrag zur Verbesserung der Uberwachung
der Versorgungslage. Allerdings sind die Projekte des Programms auf die bestehenden sechs Fachbereiche
ausgerichtet und schopften das Potenzial durch vereinheitlichte und digitalisierte Prozesse noch nicht aus.
Ausserdem muss das BWL sicherstellen, dass die im Landesversorgungsgesetz festgelegte Liste der lebens-
wichtigen Giter und Dienstleistungen fortlaufend aktuell gehalten wird. Weiter sollte das BWL seine gesetzli-
chen Kompetenzen konsequenter nutzen und klar festlegen, wie es seine Rolle innerhalb der Bundesverwal-
tung ausibt.

Der Delegierte muss seine gesetzlichen Kompetenzen starker nutzen

Obwohl das BWL und der Delegierte fiir die wirtschaftliche Landesversorgung (DWL) gemass Gesetz und Ver-
ordnung Uber weitreichende rechtliche Kompetenzen verfligen, werden diese bisher kaum aktiv angewendet.
Interventionspunkte, in welchen Fallen und mit welchen Mitteln die Kompetenzen nach Art. 40 Landesversor-
gungsgesetz (LVG) oder Art. 8 der Verordnung Gber die wirtschaftliche Landesversorgung (VWLV) eingesetzt
werden sollen, sind nicht definiert. Ein Ausbau der Kompetenzen wird ohne klaren Plan zur Nutzung und
Durchsetzung keine Verbesserung bringen.

Wie schon in friheren externen Berichten kritisiert wurde, sind die Zustandigkeiten zwischen WL und den
weiteren Akteuren der Bundesverwaltung klarungsbedirftig. Dieses Vakuum besteht noch immer und verhin-
dert verlassliche Informationsflisse und ein vollstandiges Bild Uber die Versorgungslage. Ohne weitergehende
Klarung wird der DWL kaum in der Lage sein, seinen Auftrag der «standigen Beobachtung der Versorgungs-
lage» umfassend im Sinne des 2025 angepassten Landesversorgungsgesetzes wahrzunehmen.

Der Digitalisierung der wirtschaftlichen Landesversorgung fehlt die strategische Grundlage

Das BWL verfligt seit 2018 Uber keine aktuelle Strategie flr die Landesversorgung. Die verschiedenen Initiati-
ven zur Erarbeitung einer neuen Strategie konnten seither trotz vielen Reformbemihungen allesamt nicht
abgeschlossen werden. Die aktuelle Leitung des Amtes hat mit der Revision des LVG, mit der neuen Geschéfts-
ordnung, dem Digitalisierungsprogramm und dem Strategieprozess die Grundlagen geschaffen, damit der neu-
gewahlte Delegierte ab 2026 eine neue Strategie erarbeiten kann.
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Ohne Geschéftsstrategie fehlen dem Programm Hardi NES die konkreten Ziele fiir die Digitalisierung. Als Kom-
pensation hat es im Frihjahr 2025 ein Zielbild Digitalisierung erarbeitet. Dieses wurde aber ohne Landesver-
sorgungsstrategie lediglich auf die generellen Digitalisierungsziele der Bundesverwaltung ausgerichtet. Die be-
kannten Defizite der Landesversorgung werden so nicht systematisch und nachhaltig durch Programm und
Projekte angegangen.

Das Programm startete, nachdem bereits zwei Projekte in Umsetzung waren: Erdgas-Monitoring und das erste
Modul des Projekts Heilmittelplattform (Humanarzneimittel). Beide waren weit fortgeschritten, bevor Uber-
greifende Vorgaben flr Prozesse und Unternehmensarchitektur erarbeitet werden konnten. Bislang liegt zur
kiinftigen Unternehmensarchitektur nur eine Bestandesaufnahme der Ist-Prozesse vor. Wichtige Elemente wie
die kunftigen Soll-Prozesse, ein Ubergreifendes Datenmodell und eine Technologiearchitektur fehlen. Positiv
hervorzuheben ist, dass das BWL die diesbezlglichen Arbeiten seit Juni 2025 wieder aufgenommen hat. Die
realisierten Anwendungen finden jedoch breite Akzeptanz, da sie Endnutzerinnen und Endnutzer friih einbe-
ziehen und spirbare Verbesserungen erzielen. Trotz der guten Akzeptanz der beiden erarbeiteten Anwendun-
gen kann von einer umfassenden digitalen Transformation noch nicht gesprochen werden: Fachbereichssilos
und Bottom-up-Ansatze dominieren, wahrend Ubergeordnete Ziele wie «Once-only» und messbare Effizienz-
gewinne fehlen. Solange die Digitalisierung nicht strategisch eingebettet ist, bleibt sie Stickwerk ohne nach-
haltige Wirkung.
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TEXTE ORIGINAL EN ALLEMAND

AUDIT

Transformation numérique : Audit de l'efficacité
du processus de surveillance de la situation
d’approvisionnement

Office fédéral pour I'approvisionnement économique du pays

L'ESSENTIEL EN BREF

'Office fédéral pour I'approvisionnement économique du pays (OFAE) est le centre de compétence de la Con-
fédération pour l'approvisionnement de I'économie en biens et services vitaux. Ces sept derniéres années,
plusieurs études et rapports ont critiqué la structure et le fonctionnement de I'OFAE et, en particulier, I'état de
la numérisation des processus en matiere d’approvisionnement économique du pays. C’est pourquoi, en 2022,
le Conseil fédéral a décidé d’entreprendre une vaste réforme pour garantir la capacité d’approvisionnement en
Suisse, méme en période d’instabilité et d’insécurité. Le cceur de cette réforme comprend la révision des bases
|égales, la professionnalisation générale de l'organisation ainsi que I’harmonisation et la numérisation des pro-
cessus. Concernant ce dernier point, I'OFAE a lancé en 2024 le programme « Harmonization of digitalization
National Economic Supply » (Hardi NES) et I'a doté d’un budget de 18,7 millions de francs. Le Contréle fédéral
des finances (CDF) a examiné ce programme pour évaluer si les processus de surveillance de la situation en
matiere d’approvisionnement étaient suffisamment numérisés.

Son examen a montré que les projets menés a l'intérieur du programme ont donné de bons résultats jusqu’a
présent et permis de progresser vers la numérisation. Si le programme contribue a améliorer la surveillance de
la situation en matiere d’approvisionnement, les projets qui le composent, axés sur les six domaines spécialisés
actuels, n’exploitent pas encore tout le potentiel qu’offrent des processus uniformisés et numérisés. 'OFAE
doit aussi veiller a ce que la liste des biens et services vitaux inscrite dans la loi sur I'approvisionnement du pays
(LAP) soit tenue a jour en permanence. En outre, il devrait utiliser ses compétences légales de maniére plus
conséquente et établir clairement son mode de fonctionnement au sein de I'administration fédérale.

Le délégué doit mieux exploiter ses compétences légales

Méme si la LAP et I'ordonnance sur I'approvisionnement économique du pays (OAEP) attribuent de vastes
compétences a I'OFAE et au délégué a l'approvisionnement économique du pays (DAE), ces derniers ne les
utilisent pas tres activement. Il n‘est défini nulle part dans quels cas et avec quels moyens il conviendrait de
faire usage des compétences énoncées aux art. 40 LAP ou 8 OAEP. Le développement de ces compétences
|égales n‘apporterait par ailleurs aucune amélioration sans une stratégie claire sur leur utilisation et leur appli-
cation.

De précédents rapports externes ont déja souligné la nécessité de distinguer plus clairement les compétences
de I'Approvisionnement économique du pays (AEP) de celles des autres acteurs de I'administration fédérale.
Ce manque de clarté subsiste. Il compromet la fiabilité des informations et empéche toute vue d’ensemble de
la situation en matiere d’approvisionnement. Sans cette clarification, le DAE ne sera guére en mesure de ga-
rantir une surveillance constante de la situation, conformément aux exigences de la LAP modifiée en 2025.

Aucune stratégie n’a été définie pour la numérisation des processus de surveillance
de I'approvisionnement économique du pays

Depuis 2018, 'OFAE na plus mis a jour sa stratégie en matiére d’approvisionnement. Plusieurs projets ont bien
été lancés, mais aucun n’a abouti, malgré les nombreuses tentatives de réforme. Sous la houlette du DAE en
poste au moment de 'audit, une révision partielle de la LAP a été menée, un nouveau réglement interne a été
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établi, le programme de numérisation a livré de premiers résultats et le processus stratégique a été engagé. Le
délégué nouvellement nommé dispose ainsi des bases nécessaires pour définir une stratégie a partir de 2026.

Sans une stratégie opérationnelle, le programme Hardi NES ne pourra pas atteindre les objectifs concrets qui
sont fixés en matiére de numérisation. En compensation, un modele cible pour la transformation numérique a
été élaboré au printemps 2025, mais il est axé uniguement sur les objectifs généraux de I'administration fédé-
rale en matiere de numérisation. Aucun programme ou projet ne traite de maniére systématique et durable
des lacunes qui ont été identifiées.

Lorsque le programme a débuté, deux projets étaient déja en cours de mise en ceuvre. L'un portait sur le
monitorage du gaz naturel, l'autre, sur la réalisation du premier module d’une plateforme de produits théra-
peutiques (médicaments vitaux a usage humain). lls avaient atteint un stade avancé avant que les directives
générales concernant les processus et I'architecture d’entreprise puissent étre élaborées. Sagissant de la fu-
ture architecture d’entreprise, on ne dispose, a ce jour, que d’'un état des lieux des processus existants. Il
manque encore des éléments importants tels que les processus cibles, un modele de données global et une
architecture des technologies. A noter néanmoins que I'OFAE a repris les travaux dans ce domaine en juin 2025.
Les deux applications réalisées bénéficient d’un large soutien, car elles intégrent les utilisateurs finaux de ma-
niere précoce et apportent des améliorations tangibles. Ces deux éléments positifs ne sont toutefois pas suffi-
sants pour qualifier le projet de transformation numérique globale. En effet, les approches ascendantes et le
travail en silo dominent, tandis qu’il n’existe pas d’objectifs généraux tels que la saisie unique des données et
la réalisation de gains d’efficacité mesurables. Tant qu’elle ne sera pas intégrée dans une stratégie, la transfor-
mation numérique restera fragmentaire et ne produira pas d’effet durable.
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TESTO ORIGINALE IN TEDESCO

VERIFICA

Trasformazione digitale: verifica dell’efficienza
dei processi nell'ambito del monitoraggio
della situazione dell’approvvigionamento

Ufficio federale per I'approvvigionamento economico del Paese

L'ESSENZIALE IN BREVE

L' Ufficio federale per I'approvvigionamento economico del Paese (UFAE) & il centro di competenza della Con-
federazione per l'approvvigionamento dell’economia in beni e servizi d’importanza vitale. Negli ultimi
sette anni diversi studi e rapporti hanno criticato l'organizzazione strutturale e procedurale dell’lUFAE e, in par-
ticolare, lo stato della digitalizzazione in materia di approvvigionamento economico del Paese (di seguito
«AEP»). Pertanto, nel 2022 il Consiglio federale ha deciso di attuare una riforma globale che consentisse all’AEP
di rimanere operativa anche in periodi di instabilita e incertezza. Gli elementi centrali della riforma sono la
professionalizzazione di base dell’'organizzazione, I'armonizzazione e la digitalizzazione dei processi nonché la
revisione delle basi legali. Nel 2024, con un budget di 18,7 milioni di franchi, I'UFAE ha lanciato il programma
di digitalizzazione «Harmonization of digitalization National Economic Supply» (Hardi NES). Il Controllo federale
delle finanze (CDF) ha verificato se il programma consente di monitorare la situazione dell’approvvigionamento
in modo sufficientemente digitalizzato.

Dalla verifica & emerso che finora i progetti del programma hanno dato buoni risultati, permettendo di com-
piere i primi progressi nell'ambito della digitalizzazione. Il programma contribuisce a migliorare il monitoraggio
della situazione dell'approvvigionamento. Tuttavia, i progetti del programma sono orientati ai sei settori spe-
cializzati esistenti e non hanno ancora sfruttato appieno il potenziale offerto dai processi uniformati e digitaliz-
zati. Inoltre, 'UFAE deve garantire che 'elenco dei beni e dei servizi d'importanza vitale definito nella legge del
17 giugno 2016 sull'approvvigionamento del Paese (LAP; RS 531) sia costantemente aggiornato. Infine, |"'UFAE
dovrebbe sfruttare in modo pil coerente le sue competenze legali e definire chiaramente le modalita con cui
esercita il suo ruolo all'interno dell/Amministrazione federale.

Il delegato deve sfruttare maggiormente le sue competenze legali

Sebbene la LAP e l'ordinanza del 10 maggio 2017 sull'approvvigionamento economico del Paese (OAEP;
RS 531.11) attribuiscano all’'UFAE e al delegato all'approvvigionamento economico del Paese ampie compe-
tenze legali, queste non sono finora state applicate attivamente. Non é stato definito in quali casi e con quali
mezzi dovrebbero essere esercitate le competenze di cui all'articolo 40 LAP o all’articolo 8 OAEP. Un amplia-
mento delle competenze risulta inefficace in assenza di un piano chiaro che ne definisca I'utilizzo e l'applica-
zione.

Come gia criticato in precedenti rapporti esterni, & necessario chiarire la ripartizione delle competenze tra 'AEP
e gli altri attori dell/Amministrazione federale. Questo vuoto persiste, ostacolando la circolazione affidabile
delle informazioni e impedendo di avere un quadro completo della situazione dell'approvvigionamento. In as-
senza di ulteriori chiarimenti in tal senso, il delegato all’approvvigionamento economico del Paese non sara in
grado di adempiere pienamente al mandato conferitogli dalla LAP riveduta nel 2025, ossia quello di osservare
costantemente la situazione in materia di approvvigionamento.

Manca una base strategica per la digitalizzazione dell’AEP

Dal 2018 I'UFAE non dispone di una strategia dell’AEP aggiornata. Nonostante numerosi tentativi di riforma, le
varie iniziative volte all'elaborazione di una nuova strategia non sono state ancora portate a termine. Con la
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revisione della LAP, il nuovo regolamento interno, il programma di digitalizzazione nonché il processo strate-
gico, l'attuale direzione dell’Ufficio ha creato le basi necessarie per consentire al delegato neoeletto di elabo-
rare una nuova strategia a partire dal 2026.

Senza una strategia aziendale, il programma Hardi NES risulta privo di obiettivi concreti per la digitalizzazione.
Per compensare questa lacuna, nella primavera del 2025 sono state elaborate delle linee guida per la digitaliz-
zazione. Tuttavia, in assenza di una strategia dell’AEP, tali linee guida si sono orientate esclusivamente agli obiet-
tivi generali di digitalizzazione dellAmministrazione federale. | noti deficit dell’/AEP non vengono quindi affron-
tati in modo sistematico e duraturo attraverso programmi e progetti.

Il programma é stato avviato successivamente all’attuazione di due progetti: il monitoraggio del gas naturale e
il primo modulo del progetto Piattaforma degli agenti terapeutici (medicamenti per uso umano). Entrambi ave-
vano gia raggiunto una fase avanzata prima che fosse possibile elaborare direttive generali per i processi e per
I'architettura aziendale. Ad oggi, per quanto riguarda la futura architettura aziendale, & disponibile solo un
punto della situazione sui processi attuali. Mancano elementi importanti come i futuri processi auspicati, un
modello di dati trasversale e un’architettura tecnologica. Un aspetto positivo da sottolineare & che da giu-
gno 2025 I"'UFAE ha ripreso i lavori su questo fronte. Le applicazioni realizzate godono di ampia accettazione,
poiché coinvolgono fin dall’inizio gli utenti finali e ottengono miglioramenti tangibili. Nonostante le due appli-
cazioni sviluppate siano state accolte favorevolmente, non si puo ancora parlare di una trasformazione digitale
completa: predominano settori specializzati isolati e approcci «bottom-up», mentre mancano obiettivi sovraor-
dinati come il principio «once-only» e guadagni misurabili in termini di efficienza. Finché non sara integrata in
modo strategico, la digitalizzazione rimarra incompiuta e non avra effetti duraturi.
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ORIGINAL TEXT IN GERMAN E
AUDIT

Digital transformation: Audit of process efficiency
in monitoring the supply situation

Federal Office for National Economic Supply

KEY FACTS

The Federal Office for National Economic Supply (FONES) is the federal competence centre for supplying the
country with essential goods and services. Over the past seven years, several studies and reports have criticised
the FONES's structural and procedural organisation and, above all, the level of digitalisation in national eco-
nomic supply (referred to as "national supply" in the report). The Federal Council therefore decided in 2022 to
implement a comprehensive reform to ensure that national supply remains functional even in times of insta-
bility and uncertainty. The core of the reform involves fundamentally professionalising the organisation, har-
monising and digitalising processes, and revising the legal basis. In 2024, the FONES launched the "Harmoni-
sation of Digitalisation National Economic Supply" (Hardi NES) digitalisation programme with a budget of CHF
18.7 million. The Swiss Federal Audit Office (SFAO) examined the programme to determine whether it suffi-
ciently digitalises the monitoring of the supply situation.

The audit showed that the programme's projects have so far yielded good results and made initial progress in
terms of digitalisation. The programme is helping to improve the monitoring of the supply situation. However,
the programme's projects are focused on the six existing specialist areas and have not yet exploited the poten-
tial offered by standardised and digitalised processes. In addition, the FONES must ensure that the list of es-
sential goods and services specified in the National Economic Supply Act is kept up to date. Furthermore, the
FOCL should make more consistent use of its statutory powers and clearly define how it exercises its role within
the Federal Administration.

The delegate must make greater use of his statutory powers

Although the FOCL and the Delegate for National Economic Supply have far-reaching legal powers under the
relevant law and ordinance, these have hardly been actively exercised to date. There are no defined points of
intervention specifying in which cases and by what means the powers under Article 40 of the National Eco-
nomic Supply Act (NESA) or Article 8 of the Ordinance on National Economic Supply (NESO) should be exer-
cised. Expanding these powers will not bring about any improvement without a clear plan for their use and
enforcement.

As already criticised in previous external reports, the division of responsibilities between NES and other Federal
Administration actors needs to be clarified. This vacuum still exists and prevents reliable information flows and
a comprehensive picture of the supply situation. Without further clarification, the Delegate for National Eco-
nomic Supply will hardly be able to fully perform his task of continuously monitoring the supply situation in
accordance with the 2025 amendment to the National Economic Supply Act.

The digitalisation of the national economic supply lacks a strategic basis

Since 2018, the FONES has had no up-to-date strategy for national economic supply. Despite many reform
efforts, the various initiatives to develop a new strategy have not been brought to completion. With the revision
of the NESA, the new rules of procedure, the digitalisation programme and the strategy process, the office's
current management has laid the foundations for the newly elected delegate to develop a new strategy from
2026 onwards.

Without a business strategy, the Hardi NES programme lacks specific goals regarding digitalisation. To compen-
sate for this, it developed a digitalisation target vision in spring 2025. However, without a national economic
supply strategy, it was merely aligned with the general digitalisation goals of the Federal Administration. As a
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result, the known deficits in national economic supply are not being addressed systematically and sustainably
through programmes and projects.

The programme was launched after two projects were already underway: natural gas monitoring and the first
module of the medicinal products platform project (human medicinal products). Both were well advanced be-
fore comprehensive guidelines for processes and enterprise architecture could be developed. To date, only an
inventory of the current processes is available for the future enterprise architecture. Important elements such
as future target processes, a comprehensive data model and a technology architecture are lacking. On a posi-
tive note, the FONES resumed work on this in June 2025. However, the applications that have been imple-
mented are widely accepted because they involve end users at an early stage and deliver tangible improve-
ments. Despite the positive acceptance of the two applications developed, it is still too early to speak of a
comprehensive digital transformation: departmental silos and bottom-up approaches dominate, while over-
arching goals such as "once-only" and measurable efficiency gains are lacking. As long as digitalisation is not
strategically embedded, it will remain fragmented and without any lasting impact.
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GENERELLE STELLUNGNAHME DES BUNDESAMTS
FUR WIRTSCHAFTLICHE LANDESVERSORGUNG

Das BWL dankt der EFK fur die Prifung und sieht in den wertvollen Empfehlungen der EFK den einge-
schlagenen Weg bestatigt.

Wir sehen uns durch den Bericht in der laufenden Reform der wirtschaftlichen Landesversorgung besta-
tigt und unterstltzt. Die Revision des LVG, die neue Geschaftsordnung, das Digitalisierungsprogramm
Hardi NES und der gestartete Strategieprozess schaffen die Grundlagen, um die von der EFK genannten
Punkte umzusetzen. Diese Arbeiten werden vom BWL gezielt vorangetrieben.

Die EFK weist auf Klarungsbedarf bei Rollen, Zustdndigkeiten und der Nutzung gesetzlicher Kompetenzen
hin. Die Hinweise zu den Beauftragungsbefugnissen des Delegierten (Art. 8 VWLV) sind fir das BWL nach-
vollziehbar und sollen in den laufenden Arbeiten zur Rollenklarung bertcksichtigt werden.

Die Beobachtung der Versorgungslage der lebenswichtigen Glter und Dienstleistungen ist eine stdndige
Aufgabe der Wirtschaftlichen Landesversorgung, neu unter Verantwortung des Delegierten. Das BWL an-
erkennt den von der EFK aufgezeigten Bedarf an zusatzlicher Abstimmung zur Erstellung eines bundesin-
tern konsistenten und durch den Einbezug der relevanten Akteure moglichst vollstandigen Lagebilds.
Ebenso wird anerkannt, dass die Digitalisierung beim Austausch mit den bundesinternen und-externen
Akteuren vorangetrieben werden muss.

Im Rahmen der initiierten Strategieentwicklung der WL erarbeitet das BWL eine addquate strategische
Grundlage fiir das Digitalisierungsprogramm Hardi NES. Dies unter Einbezug des bereits bestehenden Ziel-
bilds Digitalisierung, welches als Orientierung fir die laufenden Projekte definiert wurde und auch die
Digitalisierungsziele der Bundesverwaltung bertcksichtigt.

Das BWL nimmt die Empfehlungen der EFK auf und integriert deren Umsetzung in die laufenden Reform-
arbeiten.
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AUFTRAG UND VORGEHEN

1.1

1.2

1.3

Ausgangslage

Die Covid-19-Pandemie, der Krieg Russlands gegen die Ukraine und die drohende Energiekrise zeigten
auf, dass die Versorgung der Schweiz mit lebenswichtigen Gltern und Dienstleistungen keine Selbstver-
standlichkeit ist. Globalisierte Wertschdpfungsketten und der Abbau von Lagerkapazitdten machen auch
die Schweiz vermehrt anfillig auf Versorgungsengpasse.

Die Sicherstellung der Versorgung mit lebenswichtigen Gltern und Dienstleistungen, in der Schweiz als
wirtschaftliche Landesversorgung (im Bericht als «Landesversorgung») bezeichnet, ist Aufgabe der Wirt-
schaft. Falls sie die Landesversorgung fir den Fall machtpolitischer oder kriegerischer Bedrohungen sowie
in schweren Mangellagen nicht sicherstellen kann, treffen der Bund und wenn nétig die Kantone die er-
forderlichen Massnahmen. Das Bundesamt fiir Wirtschaftliche Landesversorgung (BWL) ist das Kompe-
tenzzentrum des Bundes fir Fragen der Versorgungssicherheit.

Der Bundesrat beschloss 2022 eine Reform der Landesversorgung, damit sie in einer Zeit von zunehmen-
der Unbestdndigkeit und Ungewissheit richtig aufgestellt ist. Im Zentrum der Reform stehen die grundle-
gende Professionalisierung der Organisation, die Harmonisierung und Digitalisierung der Prozesse sowie
die Revision der gesetzlichen Grundlagen.

Das Programm «Harmonization of digitalization National Economic Supply (Hardi NES)» wurde von der
damaligen Geschaftsfihrung des BWL Anfang 2024 geschaffen, um die wichtige Kern- und Querschnitts-
prozesse zu koordinieren und auf die Digitalisierung des BWL auszurichten. Daflr sind 18,7 Millionen
Franken geplant (1 Mio. Franken amtsintern + 17,7 Mio. Franken amtsextern).

Prifungsziel und -fragen

Ziel der Priifung war zu beurteilen, wie das BWL die Kernprozesse des Monitorings zur Uberwachung der
Versorgungslage digitalisiert und — am Beispiel Gas-Monitoring — die Koordination mit den Fachdmtern
vornimmt. Die folgenden Fragen werden beantwortet:

1.  Wird mit der digitalen Transformation ein addaquater Mehrwert fir die Wirtschaft und
die Bevolkerung angestrebt (digitale Rendite)?

2. Werden neue potenzielle Kunden, Partner, Produkte und Dienstleistungen angemessen
berlcksichtigt?

3.  Wird die digitale Transformation ausreichend in eine Gesamtarchitektur eingebettet,
gesteuert und gefthrt?

4. Ermoglichen die bestehenden Rahmenbedingungen (Gesetze, Technologien usw.) die Zielerreichung?

Im Rahmen dieser Prifung erhob die EFK auch den Stand der Umsetzung einer Empfehlung aus dem
Prifauftrag 214391

Prifungsumfang und -grundsatze

Die Prtfung wurde von Daniel Wyniger (Revisionsleiter) und Gregory Ryan vom 30. Juni bis 25. Juli 2025
durchgefihrt. Sie erfolgte unter der Federfihrung von Oliver Sifrig. Der vorliegende Bericht berUcksichtigt
nicht die weitere Entwicklung nach der Prifungsdurchfiihrung.

1 Der Prufbericht (EFK-21439) ist auf der Website der EFK verflgbar (www.efk.admin.ch)

EFK-25437 | Version inkl. Stellungnahmen | 09.12.2025 13



1.4 Unterlagen und Auskunftserteilung

Die notwendigen Auskinfte wurden der EFK von den Gepriften umfassend und zuvorkommend erteilt.
Die gewlinschten Unterlagen standen dem Prifteam vollumfanglich zur Verfigung.

1.5 Schlussbesprechung

Die Schlussbesprechung fand am 29. September 2025 statt. Teilgenommen haben von Seiten des BWL
der Delegierte a. i., der Programmauftraggeber und der Programmleiter; von Seiten der EFK der Mandats-
leiter, der Federfiihrende sowie das Revisionsteam.

Die EFK dankt fiir die gewahrte Unterstiitzung und erinnert daran, dass die Uberwachung der Empfeh-
lungsumsetzung den Amtsleitungen bzw. den Generalsekretariaten obliegt.

EIDGENOSSISCHE FINANZKONTROLLE
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DIE WIRTSCHAFTLICHE LANDESVERSORGUNG
IN DER SCHWEIZ

2.1

2.2

Die grundlegende Organisation der Landesversorgung und des BWL blieb Gber viele
Jahre unverandert

Die Landesversorgung entstand im Ersten Weltkrieg und wurde im Zweiten Weltkrieg systematisch aus-
gebaut. Durch eine Volksabstimmung 1980 wurde die bisherige wirtschaftliche Landesverteidigung zur
umfassenden Landesversorgung weiterentwickelt. Das Bundesgesetz tber die wirtschaftliche Landesver-
sorgung (LVG) von 1982 regelte die Kompetenzen der staatlichen Akteure zur Versorgung der Wirtschaft
fir lebenswichtige Glter und Dienstleistungen. Die Landesversorgung arbeitet nach drei Grundsatzen:
Subsidiaritat (Primat der Wirtschaft), Kooperation (Milizprinzip) und Vernetzung (lokal, national, interna-
tional).

Die Organisation der Landesversorgung beruht auf dem Milizprinzip, das von Parlament und Bundesrat
wiederholt bestatigt wurde: Sie besteht aus dem BWL als Stabsorgan und einer Milizorganisation. Diese
umfasst rund 250 Kaderpersonen aus Privatwirtschaft, Kantonen, Gemeinden und anderen Verwaltungs-
einheiten. Die Kantone und Gemeinden stellen Fachleute bereit, um die vom Bund angeordneten Mass-
nahmen zu erarbeiten und zu vollziehen. Die Landesversorgung ist aktuell in sechs Fachbereiche (FB) ge-
gliedert: Erndhrung, Energie, Heilmittel, Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), Logistik
und Industrie.

Das Milizprinzip der Landesversorgung birgt inharente Risiken zu Interessenkonflikten. Die Milizangehori-
gen aus der Privatwirtschaft erhalten Zugang zu versorgungsrelevanten Informationen, die bérsenrelevant
sein oder Wettbewerbsvorteile verschaffen kénnen. Aufgrund eines Vorfalls im Jahr 2018 ist das BWL be-
strebt, den korrekten Umgang mit Informationen durch Geheimhaltungsvereinbarungen (sogenannte
Non-Disclosure Agreements) und Compliance-Schulungen zu sichern.

Reformbemiihungen seit 2017 greifen nur zégerlich

Das Jahr 2017 markierte mit dem Verlust vom 355 Millionen Franken fir den Bund aufgrund gezogener
Birgschaften des Bundes flr die Hochseeschifffahrt den Beginn einer Periode organisatorischer Instabili-
tat des BWL. Die EFK stellte wiederholt gravierende Fihrungs- und Aufsichtsméangel fest. Die Geschafts-
prifungskommission der beiden Rate (GPK-N/S) kritisierte ebenfalls massiv und forderte 2018 strukturelle
Korrekturen.

Das Eidgendssischen Departement fur Wirtschaft, Bildung und Forschung (WBF) beauftragte in den Jah-
ren 2020 und 2021 externe Experten mit der Untersuchung der Aufbau- und Ablauforganisation des BWL.
Sie sollten auch Vorschlage zur Reform der Landesversorgung erarbeiten (C. Borbély, September 2020%;
L. Bruhin, A. Werren, Dezember 20213). Die Experten empfahlen die Aktualisierung der Geschaftsord-
nung, die digitale Transformation der Landesversorgung auf Basis von vereinheitlichten Prozessen sowie
die Revision des LVG. Das BWL konnte die Empfehlungen u. a. wegen der Covid-19-Krise nicht wie gefor-
dert ab 2022 umsetzen. So blieben zentrale Defizite wie z. B. die veralteten Monitoring-Systeme, fehlende
digitale Koordinationsinstrumente, nicht harmonisierte Prozesse oder die ungenligende Digitalisierung
weiter bestehen.

2 https://www.oeffentlichkeitsgesetz.ch/downloads/befreite-dokumente/efd/2024-08-
07_Untersuchungsbericht%20BWL%20vom%207.%20August%2024.pdf

3 https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/70918.pdf
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2.3

Nach dem Abgang des langjahrigen Delegierten fur die wirtschaftliche Landesversorgung (im Weiteren
«Delegierter») (2016-2022) folgte eine kurze Ubergangszeit (Dezember 2022—Juni 2023) mit einem Dele-
gierten ad interim. Sein Nachfolger trat per Ende 2024 von seiner Stelle zuriick. Die Jahre von 2022 bis
2024 waren generell von einer hohen Personalfluktuation gepragt. Ab Oktober 2024 hat ein neuer Dele-
gierter a. i. die Geschaftsordnung der WL und die Weiterentwicklung der Strategie initiiert. Ab Oktober
2025 wird er durch einen neugewdhlten Delegierten abgeldst, der die Funktion unbefristet im Vollamt
ausliben kann und auch Direktor des BWL ist.

Im Nachgang zur Administrativuntersuchung von Borbély (2020) wurde nochmals die Frage diskutiert, ob
das BWL in ein anderes Departement transferiert oder mit einem anderen Amt fusioniert werden sollte.
Seine Empfehlung lautete, dass das BWL als eigenstdndiges Bundesamt im WBF belassen werden solle.
Sie wurde vom WBF so umgesetzt.

Die Revision des LVG 2025 erweitert die Aufgabe des Delegierten

Die bestehenden Kompetenzen nutzt das Bundesamt bisher nur unzureichend

Bereits in der bisherigen Version des Landesversorgungsgesetzes (LVG) hat der Gesetzgeber das BWL mit
weitreichenden Kompetenzen ausgestattet: Es kann gemass Art. 40 LVG bei Verletzungen des Gesetzes
praventive und reaktive Massnahmen zur Sicherstellung der Versorgung treffen. Dazu gehoren Ersatzvor-
nahmen, Beschlagnahmen oder Bewilligungsentziige. Zudem verfligt es gemass Art. 8 der Verordnung
Uber die Wirtschaftliche Landesversorgung (VWLV) Uber die Kompetenz, insgesamt 15 namentlich aufge-
flhrte Bundesstellen mit Aufgaben der wirtschaftlichen Landesversorgung zu beauftragen. Darunter sind
das Bundesamt flir Gesundheit, das Bundesamt fiir Energie, das Bundesamt flr Lebensmittelsicherheit
und Veterindrwesen, das Bundesamt fir Zoll und Grenzsicherheit oder das Bundesamt fiir Strassen, nicht
aber das Bundesamt fir Bevolkerungsschutz (BABS). Damit prasentiert sich eine dhnliche Situation wie
im EFK-Bericht zum «Schutz kritischer Infrastrukturen» im BABS aus 20224, in dem die Zustandigkeiten als
zu wenig klar geregelt kritisiert wurden Das BWL hat in den letzten Jahren trotz aller Krisen und versor-
gungskritischen Situationen die Kompetenzen nach Art. 40 LVG nie und diejenigen nach Art. 8 VWLV ein
einziges Mal beansprucht.

Die Teilrevision 2025 sieht eine Starkung der wirtschaftlichen Landesversorgung vor

Der Bundesrat gab 2022 das Projekt des WBF zur «Reform der wirtschaftlichen Landesversorgung 2021»
frei, das auf den Berichten von Borbély (2020) und Bruhin/Werren (2021) beruhte. Es sollte Organisation
und Funktionsweise der Landesversorgung im Rahmen einer Teilrevision des LVG reformieren. Die Teilre-
vision soll auch die Erfahrungen aus der Covid-19-Pandemie sowie aus der drohenden Energiemangellage
im Winter 2022/23 berticksichtigen. Die politische Umsetzung der Revision des LVG erfolgte in zwei Pha-
sen: Die unumstrittene Aufwertung der Funktion des Delegierten zu einem Vollamt wurde im Parlament
im Sommer 2025 behandelt und soll auf den 1. November 2025 in Kraft treten. Auch soll das LVG klinftig
Normen zur Transparenz und Offenlegung der Interessenbindung der Milizvertreter enthalten. Der Bun-
desrat soll im Dezember 2025 die Botschaft zuhanden des Parlaments beschliessen, so dass dieses den
zweiten Teil der Gesetzesrevision im Sommer 2026 beraten kann.

Der Delegierte hat kinftig die Verantwortung fiir die Beobachtung der Versorgungslage

Gemass dem bisher geltenden Recht obliegt die Beobachtung der Versorgungslage dem Bundesrat. Mit
der geplanten Teilrevision des Art. 58a des LVG wird diese Verantwortung dem Delegierten Ubertragen.
Er soll dafiir das Fachwissen der Fachbereiche und Statistiken, Analysen und Erkenntnisse anderer Behor-
den und der Wirtschaft in die Lagebeurteilung einbeziehen.

Wie schon im Bericht von Bruhin/Werren (2021) kritisiert wurde, sind die Zustandigkeiten zwischen der
WL und den weiteren Akteuren in der Bundesverwaltung klarungsbedurftig. Es werde der Begriff der

4 Der Prifbericht (PA 22116) ist auf der Website der EFK verflgbar (www.efk.admin.ch).
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«doppelten Subsidiaritdt» verwendet, ohne dessen Bedeutung im Einzelnen zu konkretisieren. Daraus
ergibt sich die Schlussfolgerung, dass heute auch nicht klar ist, wer im Rahmen der Beobachtung der
Versorgungslage welche Rolle zu spielen hat. Diesbezlglich fehlt ein wichtiges Element, um die Rolle des
Delegierten an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft, Bund (insbesondere Fachdmter) und Kantonen zu
definieren.

Neben den in Art. 8 VWLV namentlich aufgefiihrten Amtern existieren in der Bundesverwaltung noch eine
grosse Zahl von verwandten Aufgaben und Rollen, die Gber Informationen zur Versorgungslage verfigen.
Dazu gehoren die Basisorganisation Krisenmanagement, das Krisenmanagement in der Bundeskanzlei,
das Risikomanagement des Bundes oder das Melde- und Lagezentrum im BABS. Zusatzlich liefern 8 bis 12
zentrale Stellen kontinuierlich krisenrelevante Risikoanalysen, darunter die Bundeskanzlei, der Nachrich-
tendienst des Bundes sowie die Bundesamter fir Cybersicherheit, fir Bevolkerungsschutz, fir Gesund-
heit, fir Energie und das BWL selbst. Der Delegierte muss flr ein ganzheitliches Lagebild sicherstellen,
dass er von relevanten Aufgabentrdgern in der Bundesverwaltung die nétigen Informationen erhalt.

Die letzte Strategie des BWL datiert von 2018. Damals wurde zum letzten Mal im Sinn einer umfassenden
und strukturierten Reflexion hinterfragt, ob die in Art. 4 LVG genannten lebenswichtigen Produkte und
Dienstleistungen noch zeitgemass sind. Den Prozess fir die Erarbeitung einer aktualisierten Strategie hat
das BWL 2025 eingeleitet. Die inhaltliche Arbeit soll ab 2026 stattfinden. Ein wichtiger Aspekt dabei wird
sein, wie der Delegierte die Landesversorgung organisiert, damit sie zeitgerecht und unter Einbezug aller
relevanten Partner ein umfassendes Lagebild erstellen kann.

BEURTEILUNG

Der Gesetzgeber stattete die Rolle des Delegierten mit weitreichenden rechtlichen Machtmitteln aus, da-
mit er drohende Mangellagen rechtzeitig erkennen und rasch und wirksam handeln kann. Mit der Teilre-
vision 2025 sollen diese sogar noch ausgeweitet werden. Damit ist allerdings nicht automatisch sicherge-
stellt, dass der Delegierte schlagkraftiger wird. In Anbetracht der Tatsache, dass der Delegierte in der
Vergangenheit eher passiv respektive reaktiv handelte und seine Kompetenzen auch in versorgungstech-
nisch schwierigen Situationen kaum nutzte, braucht es mehr als die Kompetenzausweitung: Erstens
braucht es einen Plan, um die vorhandenen Kompetenzen zielfihrend einzusetzen. Zweitens bedarf es
einer Bereinigung der verzettelten Kompetenzlandschaft innerhalb der Bundesverwaltung.

Einer der wichtigsten inhaltlichen Aspekte bei der Erarbeitung der neuen Strategie fur die Landesversor-
gung ab 2026 muss daher darin liegen, dass der Delegierte klart, in welcher Form und bei welchem Anlass
(im Sinne von Interventionspunkten) er von seinen institutionellen Kompetenzen Gebrauch macht. Im
Rahmen der Strategieerarbeitung muss der Delegierte auch festlegen, welche Methodik zur Bestimmung
lebenswichtiger Glter und Dienstleistungen gemadss Art. 4 LVG angewendet wird.

Damit der Delegierte dieser neu lbertragenen Verantwortung gerecht werden kann, muss er innerhalb
der Bundesverwaltung in einen institutionellen Austausch mit den Aufgabentragern treten, deren Infor-
mationen fir das Lagebild zur Landesversorgung relevant sind. Dies ist umso dringender, weil diese For-
derung bereits seit den Berichten zur Covid-19-Krise und dem Bericht zur Reform der Landesversorgung
(Bruhin / Werren 2021) auf dem Tisch liegt. Dass er sich diesbezlglich, wie in der Vergangenheit vor allem
auf Lagedaten und-analysen der Wirtschaft stltzt, ist angesichts der geopolitischen Entwicklungen nicht
mehr ausreichend. In diesem Rahmen sollte der Delegierte auch den digitalisierten Austausch vorantrei-
ben, inner- und ausserhalb der Bundesverwaltung. Heute ist das Risiko sehr gross, dass das Lagebild un-
vollstandig, verzerrt oder unprazise ist und die darauf beruhenden Entscheide nicht sachgerecht sind.
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EMPFEHLUNG 1 PRIORITAT 1

Die EFK empfiehlt dem BWL, in der neuen Strategie der Landesversorgung eine Ubersicht tiber die
relevanten Akteure innerhalb der Bundesverwaltung, die zum Lagebild beitragen kdnnen bzw. mus-
sen, zu erstellen. Die Rollen, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sind zu definieren. Das Vorge-
hen fir die Beauftragung anderer Bundesstellen und die Interventionspunkte dafiir nach Art. 8
VWLV sind explizit zu klaren und festzulegen.

STELLUNGNAHME DES BWL
Die Empfehlung ist akzeptiert.

Das BWL anerkennt den Mehrwert eines einheitlichen Lagebilds zur Versorgung und die besondere
Rolle der WL in diesem Zusammenhang. Die vorhandene Grundlage des Schnittstellenberichts, der
rechtliche Abgrenzungsfragen zwischen der WL und den Akteuren der Bundesverwaltung klart, ist
weiterzuentwickeln, damit die Erstellung eines vollstandigen und konsistenten Lagebilds sicherge-
stellt werden kann.

EMPFEHLUNG 2 PRIORITAT 1

Die EFK empfiehlt dem BWL, Gber sdmtliche Fachbereiche eine einheitliche Methodik einzufiihren,
mit welcher regelmassig die in Art. 4 LVG festgelegten «lebenswichtigen Guter und Dienstleistun-
gen» Uberprift werden. Die daraus resultierenden Anpassungen an gesetzlichen Grundlagen und
organisatorischen Strukturen, beziehungsweise Abldufe, sind zeitnahe umzusetzen.

STELLUNGNAHME DES BWL
Die Empfehlung ist akzeptiert.

Das BWL sieht den Nutzen einer einheitlichen Methodik und prift, wie die bestehenden fachbe-
reichsspezifischen Ansatze in eine Ubergeordnete, einheitliche Vorgehensweise Uberflihrt werden
kdnnen. Es setzt die daflir notwendigen organisatorischen und prozessualen Anpassungen schritt-
weise um. Eine Einschrankung bereits auf Gesetzesstufe lehnt das BWL ab, da die Bestimmungen
bewusst offengehalten sind, um flexibel auf sich andernde Bedrfnisse und Umstdnde reagieren zu
kénnen.
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DAS PROGRAMM HARDI NES

3.1

Das Programm Hardi NES wurde lanciert, nachdem wichtige Projekte bereits weit
fortgeschritten waren

Der Impuls fur das Programm Hardi NES geht auf die Berichte von Borbély (2020) sowie von Bruhin/
Werren (2021) zurtick. Das BWL formulierte drei gegenseitig voneinander abhangige Transformationsvor-
haben:

1. Die Reform der Landesversorgung;
2. die Teilrevision des LVG sowie
3. die harmonisierte Digitalisierung.

Bericht Borbély 18.09.2020 Empfehlung 10:
Anstoss: Administrativuntersuchung Organisation, Verbesserung
Strukturen und Prozesse in der WL der Monitoringsysteme

Empfehlung Paket 3:
Massnahmen Bericht Bruhin/Werren 21.12.2021 Prozesslandkarte erstellen
Umsetzung Reform wirtschaftliche Landesversorgung (WL) und digitale Transformation
in Angriff nehmen

Teilrevision LVG
Reform WL inkl. Anpassung Prozesse
Fachbereiche

Harmonisierte
Digitalisierung

Transformations-
vorhaben

ﬁbergeordnetes ZIELBILD Digitalisierung
Anforderungs- (Handlungsfelder und

management Untarnehmensarehitoktur Digitalisierungsgrad)

(analysiert und optimiert Geschafts-

GotERanEproletes prozesse / Arbeitsablaufe; DIGITALISIERUNG
definiert Systemlandschaft)

(strukturierte Abldufe zum (IT-Projekte, Unter-
Erreichen definierter Ziele) stlitzungsmassnahmen)

~es  Harmonization of
Hardi digitalization National
Economic Supply

Programm zur Fokus Digitalisierung: 1. In allen Fachbereichen vorkommende Prozesse mit Automatisierungs-/

harmonisierten Digitalisierungsbedarf

Digitalisierung: 2. Wichtige Support- bzw. Querschnittsprozesse mit Automatisierungs-/
Digitalisierungsbedarf

(Projektschlussbericht Reform wirtschaftliche Landesversorgung 2021 Bruhin/Werren, 21.12.2021;
Ableitung Digitalisierung, 05.2025)

Abbildung 1 Eigene Darstellung der EFK der Reform der wirtschaftlichen Landesversorgung auf Basis der Programmstudie zum Programm Hardi
NES vom 27.05.2025, S. 6

Die Studie zum Programm Hardi NES nennt die zu bearbeitenden Schwachstellen in aller Deutlichkeit:

«Obwohl im Rahmen des Projekts [zur Reform der Landesversorgung] keine vertiefte Bestandesaufnahme
der bestehenden Prozesse mdglich war, wurde gezeigt, dass nur vereinzelt durchgangige Prozessbe-
schriebe flr die Leistungserstellung und deren Abstimmung mit den Support- und Fiihrungsprozessen der
Organisation der wirtschaftlichen Landesversorgung vorliegen. Jeder Fachbereich verfigt Uber eigene
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Praktiken der Leistungserfullung. Mit anderen Worten wurden bisher weitgehend eigenstédndige Ge-
schéaftsprozesse betrieben und unterschiedliche Hilfsmittel genutzt.»

Das Digitalisierungspotential der gesamten Organisation der Landesversorgung wird als sehr hoch einge-
schatzt, weil «die meisten Prozesse mit Externen analog funktionieren und kaum medienbruchfreie, au-
tomatisierte Prozesse des Monitorings oder der Lagebeurteilung» bestehen.

Im ersten Semester des Jahres 2024 initialisierten die beiden Fachbereiche Energie und Heilmittel der
Landesversorgung aufgrund der Energiekrise sowie von Medikamentenengpassen drei Projekte:

e  Das Gas-Monitoring (EGM) zur Ablosung des veralteten Seismo-Tools;

e die Energie-Kontingentierung (EKO) fir die Bewirtschaftung von Strom-Mangellagen sowie

o die Heilmittelplattform (HMP) mit den Modulen Humanarzneimittel (Modul 1), Medizinprodukte
(Modul 2) und Tierarzneimittel (Modul 3). Das Projekt hat bisher das Modul 1 in der ersten Ausbau-
stufe abgeschlossen, nachdem 2023 eine umfassende Vorstudie zur Ablésung der veralteten und
minimal ausgestatteten Heilmittelplattform durchgefthrt worden war.

Diese Projekte lancierte das BWL aber ohne Ubergeordnete strategische Koordination in Bezug auf die
Ziele der Harmonisierung der Digitalisierung. Deswegen initialisierte es das Programm Hardi NES Anfang
2024 nachtraglich, um die drei bereits laufenden Einzelprojekte zu koordinieren und Synergien zu nutzen.
Die Phase der Programminitialisierung war von Fihrungsproblemen sowie vom Abgang des damaligen
Delegierten und der Auftraggeberin des Programms berschattet. Das Programm soll bis Ende 2027 an-
dauern und wird insgesamt finf Projekte umfassen: die bereits erwdhnten EGM, EKO, HMP, dazu ein Pro-
jekt zur Modernisierung der Pflichtlagerdatenverwaltung und ein Projekt fir den Wissenstransfer von den
externen Spezialisten auf die Festangestellten. Zudem treibt das Programm das Prozessmanagement vo-
ran und soll die digitalen Kompetenzen der Mitarbeitenden starken.

Hardi" (Status 1.7.2025) 2024 2025 2026 2027
w
Zwischen- Zwischen- =
N . =
Initialisierungs- Durchfiihrungs- ~ evaluation evaluation phasen- @
auftrag freigabe ‘ 0 freigabe &
Programm . Initialisierung Durchfiihrung .
IT-Projekte und Vorhaben Helute
HMP - Heilmittelplattform | ¢ _
) |
Erweiterung Medizinprodukte i Vorarbeiten Umsetzung?
] ,
= |
Erweiterung Tierarzneimittel L Vorarbeiten Umsetzung?

!
EGM — Erdgasmonitoring ‘ _ I

!

I
‘ (geplant bis 2029)

pLY — Plich: sger- ¢ R X
datenverwaltung

EKO = Energie-
kontingentierung

ISCeco

Initialisierung M Umsetzung (agil) M Abschluss

Abbildung 2 Eigene Darstellung der EFK des Masterplans des Programms Hardi NES auf Basis der Programmstudie zum Programm Hardi NES vom
27.05.2025,S.6
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BEURTEILUNG

3.2

Mit der nachtraglichen Etablierung des Programms als koordinierender Rahmen Uber die bereits laufen-
den bzw. abgeschlossenen Einzelprojekte konnte das BWL die Chance nicht nutzen, diese Projekte von
Anfang an auf die Ubergeordneten Digitalisierungsziele auszurichten. Ein solches Bottom-up-Vorgehen
ohne Ubergeordnete Koordination, auch wenn begriindet durch Ressourcen-Engpésse, verstarkt die oh-
nehin schon ausgepragte Fachbereichs-Orientierung («Silobildung») und verhindert Synergieeffekte zwi-
schen den Teilprojekten.

Das Fehlen einer Gesamtarchitektur von Beginn an gefdhrdet auch die Harmonisierungsziele, weil sich die
Projekte nicht an einem Ubergreifenden Datenmodell und an vereinheitlichten Prozessen ausrichten mus-
sen. Das kann zur Folge haben, dass die bereits produktiven Anwendungen noch Anpassungen erfahren
(siehe dazu die Abschnitte 3.2 und 3.3).

Strategische und planerische Grundlagen fehlen weitgehend

Das Programm Hardi NES richtet sich an sehr allgemeinen und unspezifischen Digitalisierungszielen des
Bundes aus, weil keine aktuelle Strategie flr die Landesversorgung vorliegt. Eine der zentralen Fragen bei
der Uberarbeitung der Strategie wird sein, ob die in Art. 4 LVG genannten lebenswichtigen Giiter und
Dienstleistungen aktuell sind. Anpassungen daran missen sich auch in der Aufbau- und Ablauforganisa-
tion des BWL niederschlagen, allenfalls auch in der Liste der flir das Lagebild zu bericksichtigenden Stellen
in der Bundesverwaltung.

Eine Digitalisierungsstrategie existiert nicht, aber immerhin hat die Programmleitung ein Zielbild der ak-
tuell glltigen, allgemein gehaltenen Digitalisierungsziele der Bundesverwaltung erstellt. Konkrete, mess-
bare, terminierte und umzusetzende Ziele fir das Programm und seine Projekte fehlen aber noch. Ein
Prozess fur die Entwicklung einer Unternehmensarchitektur begleitet durch einen externen Experten
wurde 2024 beauftragt, jedoch aufgrund der instabilen Situation im BWL (siehe Kapitel 2.2.) vorzeitig ab-
gebrochen, ohne die notwendigen Ergebnisse (Soll-Prozess-, Daten- und Technologiearchitektur) zu lie-
fern. Das Prozessmanagement wurde nach acht Monaten Unterbruch durch einen neu angestellten Pro-
zessmanager wieder aufgenommen.

Der Prozess flir eine neue Strategie fir die Landesversorgung startet im August 2025 unter Beteiligung
von Bundesstellen, kantonalen und zivilen Akteuren. Der formale Prozess fir die Strategieentwicklung soll
bis Dezember 2025 definiert sein, damit der neue Delegierte ab Anfang 2026 die inhaltliche Arbeit Uber-
nehmen kann.

BEURTEILUNG

Ohne aktuelle Strategie flr die Landesversorgung und deren Digitalisierung werden die identifizierten
Defizite nicht abgestimmt durch die Projekte angegangen. Das Bottom-Up entwickelte Zielbild kann eine
Digitalisierungsstrategie auf Basis einer Geschaftsstrategie nicht ersetzen. Vor allem sollte eine Digitalisie-
rungsstrategie konkret und messbar auf die vorhandenen Defizite fokussieren. Sie sollte den Weg aufzei-
gen, wie diese zu bewaltigen sind.

Das BWL hat das Projekt EGM abgeschlossen und das Projekt HMP Modul 1 bis zum Go-Live entwickelt,
ohne die Prozesse zu vereinheitlichen oder gemeinsame Daten- und Technologiearchitekturen zu berick-
sichtigen. Die Projekte waren damit nur so gut wie moglich auf die Programmziele ausgerichtet. Es ist
nicht auszuschliessen, dass Verdnderungen aus dem Strategieprozess, dem Stakeholdermanagement
oder aus Vereinheitlichungsbestrebungen zu Anpassungen mit entsprechendem Mehraufwand und
Mehrkosten bei diesen Anwendungen flhren.
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EMPFEHLUNG 3 PRIORITAT 1

Die EFK empfiehlt dem BWL, aus der kiinftigen Strategie der Landesversorgung rasch die Unterneh-
mensarchitektur (Sollprozess-, Daten- und Technologiearchitektur) abzuleiten. Daraus sind Vorga-
ben fur die abgeschlossenen und laufenden Projekte des Programms Hardi NES abzuleiten, damit
diese auf die Behebung der Defizite der Digitalisierung (insb. das Once-Only-Prinzip) fokussieren.

STELLUNGNAHME DES BWL
Die Empfehlung ist akzeptiert.

Das BWL erstellt in einem ersten Schritt parallel zur laufenden Strategieentwicklung der Wirtschaft-
lichen Landesversorgung eine Applikationslandschaft in Form einer Systemlandkarte. Der Schwer-
punkt liegt dabei auf Partnern, Daten und Schnittstellen. Die gewonnenen Erkenntnisse werden
zusammen mit den Vorgaben aus der Strategie der WL und dem vorhandenen Zielbild der Digitali-
sierung flur die Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie genutzt. Aus dieser Digitalisierungsstra-
tegie werden danach verbindliche Vorgaben fiir die Projekte von Hardi NES abgeleitet. Teilweise
parallel dazu, teilweise im Anschluss, folgen weitere Schritte zur Erstellung der Unternehmensar-
chitektur. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf der Erfassung der Geschaftsprozesse des BWL und der
Modellierung im entsprechenden Tool der Bundesverwaltung.

Da einzelne Projekte voraussichtlich bereits abgeschlossen sein werden, bevor die vollstandige Un-
ternehmensarchitektur verfligbar ist, prift das BWL fir diese Projekte den Bedarf fir mogliche
Anpassungen.

3.3

Organisation und Governance sind etabliert

Das Programm Hardi NES und seine Projekte verfligen Gber angemessene Gremien und Prozesse. Der
Programmausschuss, die Projektsteuerungsgremien und das Qualitdts- und Risikomanagement (QRM)
sind etabliert und funktionsfahig. Die Programm- und die Projektleitungen liefern regelmassige Fort-
schritts-, Risiko- und Budgetberichte an die Steuerungsgremien.

Der Programmausschuss erkannte im Dezember 2024, dass die strategische Verankerung des Programms
nicht genlgte. Er erteilte daraufhin den Auftrag an die Programmleitung, ein Zielbild zur Digitalisierung
im ersten Semester 2025 zu erarbeiten. Die Prozessarchitektur besteht bislang nur aus der Ist-Aufnahme
der Geschéftsprozesse und einem provisorischen Ansatz fir die Harmonisierung der Sollprozesse. Eine
vollstdndige Unternehmensarchitektur umfasst aber auch Soll-Prozesse, Datenmodell und Technologiear-
chitektur. Diese fehlen nach wie vor.

Das Risikomanagement identifizierte neun priorisierte Risiken flir das Programm Hardi NES, die es Uber-
wacht und rapportiert. Eines der gewichtigsten Risiken ist der fortdauernde Wissensverlust im Amt durch
Abgdnge von Festangestellten. Deswegen ist das BWL mit seinen Digitalisierungsbestrebungen von einer
grossen Zahl an externen Mitarbeitenden mehrerer Unternehmensberatungsfirmen abhangig. Um den
Wissenstransfer von den zahlreichen externen Mitarbeitenden auf die Angestellten im BWL sicherzustel-
len, hat die Programmleitung von Hardi NES ein spezifisches Projekt initialisiert.

BEURTEILUNG

Das BWL hat die Governance des Programms Hardi NES nach der HERMES-Methodik und den géngigen
Standards fir gute Programmfihrung aufgesetzt. Der Programmmanagementplan gibt ein regelmassiges
Reporting aus Programm, Projekten und Risikomanagement an die Aufsichtsgremien vor, das auch durch-
geflihrt wird. Ebenso sind die Abldufe fir das Anderungswesen und die Eskalationen definiert.

Die wichtigsten Licken bestehen bei der Erarbeitung einer Unternehmensarchitektur und Vorgaben an
die untergeordneten Projekte betreffend Prozesse, Daten und eingesetzter Technologie.
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EMPFEHLUNG 4 PRIORITAT 2

Die EFK empfiehlt dem BWL, die Programmleitung und allenfalls auch die Programmaufsicht mit
einer/einem Experten fir Unternehmensarchitekturen zu verstarken.

STELLUNGNAHME DES BWL
Die Empfehlung ist akzeptiert.

Das BWL wird in Bezug auf Unternehmensarchitektur Unterstlitzung vom GS-WBF IDeco oder vom
ISCeco erhalten. Der Fokus der Unterstitzung wird entsprechend der Stellungnahme zur Empfeh-
lung 3 zunachst auf der Erstellung einer Systemlandkarte liegen, spater auch auf der Prozessopti-
mierung, sowie bei der Daten- und Technologiearchitektur.

3.4

Stakeholder-Management von Amt und Programm ist noch wenig zielfiihrend

Das BWL Uberldsst das Stakeholder-Management weitgehend den einzelnen Projekten und verzichtet aus
Ressourcengriinden auf eine zentrale Koordination. Als einziges Instrument besteht eine Adressdatei auf
dem SharePoint, in der allerdings die wichtigen Verbande unvollstdndig enthalten sind. Die Information
und Steuerung der Gber 250 Miliz-Vertreter sowie zahlreicher Bundesstellen erfolgt Gber die Fachberei-
che.

Der Nutzen der Projekte EGM und HMP Modul 1 wird von den Anwendern im Vergleich zu den etablierten
Abldufen mit vielen Doppelspurigkeiten und Medienbrichen als sehr hoch beurteilt. Die beiden Projekte
entwickelten eigenstandig je ein Stakeholder-Management, das gute Akzeptanz bei den jeweiligen Nut-
zenden erfuhr. Sie erzielen Werte zur Stakeholder-Zufriedenheit von 5,5 von 6 Punkten. Im Projekt EGM
stammten 95 % der Anforderungen, die umgesetzt wurden, aus der Miliz.

BEURTEILUNG

Der dezentrale Einbezug der Stakeholder kann zu unterschiedlichen Informationsstanden fihren und die
Kontrolle der Informationsfliisse erschweren.

Der Einbezug der relevanten Stakeholder ist fiir die Entwicklung einer zukunftsfahigen Strategie unab-
dingbar. Damit kénnte auch geklart werden, wer die Dienstleistungen des BWL effektiv nutzt und wie
diese ausgestaltet werden mussen.

Das dezentral organisierte Stakeholder-Management wird an seine Grenzen gelangen, sobald aus dem
Strategieprozess oder aus der Unternehmensarchitektur neue Anforderungen resultieren. Zudem werden
die Fachbereiche als Silos nicht Imstande sein, Querschnittsfragen bei den Prozessen oder gar véllig neu-
artige Krisen zu bewaltigen.

EMPFEHLUNG 5 PRIORITAT 1

Die EFK empfiehlt dem BWL, ein aktuelles Stakeholdermanagement fir das Amt aufzubauen, das
einen strukturierten und regelmassigen Austausch mit den Stakeholdern ermoglicht. Falls das Pro-
gramm zum Zeitpunkt der Inkraftsetzung noch lauft, soll das BWL die Ubergreifende Verantwortung
und Steuerung zwischen Amt und Programm verbindlich festlegen.
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STELLUNGNAHME DES BWL
Die Empfehlung ist akzeptiert.

Die bestehenden dezentralen Stakeholderkontakte auf Ebene der Fachbereiche werden in ein zent-
rales Stakeholdermanagement integriert, das den Austausch mit den relevanten Akteuren struktu-
rierter und amtsweit koordiniert sicherstellt. Eine Rollenklarung zwischen Amt und Programm wird
im weiteren Vorgehen bericksichtigt.

PRUFUNG DER UMSETZUNG WESENTLICHER
EMPFEHLUNGEN

4.1

Das BWL hat Fortschritte zur Einmaldatenerfassung gemacht

Empfehlung 21439.004 (Prioritdt 1): Die EFK empfiehlt dem BWL, bei der Sammlung und Aufberei-
tung der versorgungsrelevanten Daten Synergien mit der Wirtschaft und anderen Behérden zu su-
chen. Ziel sollte sein, dass die Daten nur einmal erfasst werden miissen. Fiir die anschliessende,
verwaltungseinheitsiibergreifende Nutzung miissen die rechtlichen Grundlagen gekldrt und allen-
falls geschaffen werden.

Feststellungen zur Empfehlungsumsetzung

Der Rechtsdienst des BWL erstellt alle finf Jahre einen Schnittstellenbericht, der alle rechtlichen Fragen
enthalt, die zwischen dem BWL und anderen Fachdmtern abzustimmen sind. Eine neue Version wird im
Spatherbst 2025 vorliegen. Am 9. April 2025 verabschiedete die Geschaftsleitung des BWL das neu erar-
beitete Zielbild Digitalisierung, das einen wichtigen Schritt auf dem Weg zur Umsetzung einer Digitalisie-
rungsstrategie darstellt. Am 27. Mai 2025 genehmigte der Programmausschuss von Hardi NES den Pro-
grammdurchfihrungsauftrag, der unmittelbar danach auch vom Programmauftraggeber freigegeben
wurde.

Insbesondere die Umsetzung der Grundsatze der Synergienutzung, der Interoperabilitat & Skalierung, des
Once-Only-Prinzips und der Nutzerorientierung werden, sofern sie dann bei konkreten Projekten ange-
wendet werden, den Zweck der Empfehlung erreichen.

BEURTEILUNG

Mit den Projekten EGM und HMP Modul 1 hat das BWL den Nachweis erbracht, dass Synergien mit der
Wirtschaft erfolgreich gesucht und genutzt werden kdnnen. Die Datenerfassung und -Ubermittlung wur-
den dadurch erheblich vereinfacht. Damit hat das BWL einen konkreten Schritt in Richtung Umsetzung
des Once-Only-Prinzips vollzogen. Wichtige Teile der Empfehlung sind bereits umgesetzt. Abschliessend
kann dies erst nach Abschluss des Programms Hardi NES beurteilt werden, siehe Kapitel 3 und Empfehlung
3 dieses Berichts.
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ANHANG 1 - RECHTSGRUNDLAGEN

RECHTSTEXTE

Bundesgesetz Uber die wirtschaftliche Landesversorgung (Landesversorgungsgesetz, LVG) vom 17. Juni 2016
(Stand am 1. Juli 2023) SR 531.

Verordnung Uber die wirtschaftliche Landesversorgung (VWLV) vom 10. Mai 2017 (Stand am 1. Januar 2022)
SR 531.11.
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ANHANG 2 - ABKURZUNGEN

BABS Bundesamt fur Bevolkerungsschutz
BWL Bundesamt fur wirtschaftliche Landesversorgung
eCH Verein zur Forderung, Entwicklung und Umsetzung von E-Government-Standards
EFK Eidgenossische Finanzkontrolle
EGM Projekt Erdgasmonitoring
EKO Projekt Energiekontingentierung
FB Fachbereich (Organisationseinheit der Wirtschaftlichen Landesversorgung und des BWL)
Hardi NES Harmonization of digitalization National Economic Supply (Digitalisierungsprogramm des
BWL)
HERMES Vorgehensmethodik fir Projekte und Programme, HERMES 2022 ist ein eCH-Standard
HMP Projekt Heilmittelplattform
IKT Informations- und Kommunikationstechnologie
LVG Bundesgesetz Uber die wirtschaftliche Landesversorgung (Landesversorgungsgesetz)
QRM Qualitats- und Risikomanagement
VWLV Verordnung Uber die wirtschaftliche Landesversorgung
WBF Eidgenossisches Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung
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ANHANG 3 - GLOSSAR

Delegierter fir wirtschaft-
liche Landesversorgung
(DWL)

Der DWL leitet auf Bundesebene die wirtschaftliche Landesversorgung der
Schweiz. Er muss aus der Wirtschaft stammen und wird ab November 2025 in
einem Vollzeitpensum tatig sein (zuvor Nebenamt). Er tragt die Verantwortung
fUr die strategische Fihrung der WL und die Koordination mit anderen Bundes-
stellen.

Digitale Transformation

Umfassender Wandel von Geschaftsprozessen, Organisationsstrukturen und
Technologien durch den Einsatz digitaler Losungen. Im Kontext der WL zielt sie
auf die Harmonisierung und Automatisierung der Monitoring- und Koordinations-
prozesse ab, um Effizienz und Wirksamkeit zu steigern.

Fachbereich

Aus Fachleuten der Wirtschaft, des Bundes, der Kantone und der Gemeinden zu-
sammengesetzte Organisationseinheiten zum Vollzug des LVG. Die Landesversor-
gung ist in sechs Fachbereiche untergliedert: Erndhrung, Energie, Heilmittel, In-
formations- und Kommunikationstechnologien, Logistik und Industrie.

Hardi NES

Digitalisierungsprogramm des BWL (Harmonization of digitalization National Eco-
nomic Supply), um die wichtigsten Kern- und Querschnittsprozesse zu koordinie-
ren und auf die Digitalisierung des BWL auszurichten. Das Programm umfasst finf
Projekte mit einem Gesamtbudget von 18,7 Millionen Franken (1 Mio. Franken
amtsintern + 17,7 Mio. Franken amtsextern) und lauft von 2024 bis 2027.

HERMES

eCH-0054: HERMES Projektmanagement-Methode. HERMES ist die Projektma-
nagement-Methode fir Informatik, Dienstleistung, Service und Geschaftsorgani-
sationen und wurde von der schweizerischen Bundesverwaltung entwickelt. Die
Methode steht als offener Standard vom Verein eCH allen zur Verflgung.

Lebenswichtige Guter
und Dienstleistungen
(LVG Art. 4, Abs. 2)

Lebenswichtig sind Guter und Dienstleistungen, die unmittelbar oder im Rahmen
wirtschaftlicher Prozesse zur Uberwindung schwerer Mangellagen notwendig
sind.

Once-Only-Prinzip

Grundsatz der einmaligen Erfassung: Offentliche Verwaltungen sollten sicherstel-
len, dass Menschen und Unternehmen ihnen dieselben Informationen nur einmal
Ubermitteln. Soweit zuldssig, sollten sie diese Daten — unter vollstandiger Beach-
tung der Datenschutzvorschriften — intern mehrmals verwenden, um eine unnoé-
tige zusatzliche Belastung der Birger und der Unternehmen zu vermeiden.

Schwere Mangellage
(LVG Art. 2 Abs. b)

Erhebliche Gefahrdung der wirtschaftlichen Landesversorgung mit unmittelbar
drohenden, grossen volkswirtschaftlichen Schaden oder erhebliche Stérung der
wirtschaftlichen Landesversorgung.

Unternehmensarchitektur

Ganzheitlicher Ansatz zur strukturierten Darstellung und Weiterentwicklung einer
Organisation, der Geschaftsprozesse, Datenmodelle, Anwendungslandschaft und
technische Infrastruktur aufeinander abstimmt. Sie dient als Grundlage fir die
systematische Digitalisierung und Harmonisierung von Prozessen.
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