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PRÜFUNG 

Prüfung des IKT-Kostenverrechnungsmodells 
Bundesamt für Informatik und Telekommunikation 

DAS WESENTLICHE IN KÜRZE 
Das Bundesamt für Informatik und Telekommunikation (BIT) ist der grösste IKT-Leistungserbringer der Bundes-
verwaltung. Es verrechnet dieser für seine Leistungen fast 900 Millionen Franken pro Jahr. Entscheidend ist, 
dass diese Kosten möglichst verursachergerecht auf die Leistungsbezüger verteilt werden. Das BIT hat mit dem 
«Neuen Produktionsmodell» (NPM) eine Methode eingeführt, welche die Kostentransparenz deutlich verbes-
sern soll. Das Einführungsprojekt wurde Ende 2024 abgeschlossen und kostete 4,5 Millionen Franken.  

Die Eidgenössische Finanzkontrolle (EFK) prüfte beim BIT, ob das NPM die Transparenz und Steuerbarkeit der 
IKT-Kosten gewährleistet und Anreize für eine wirtschaftliche Nutzung schafft. Sie kommt zum Schluss, dass das 
BIT mit dem neuen Modell die Kosten genauer zuordnen und verrechnen kann. Dies führte dazu, dass 33 Mil-
lionen Franken, die bisher auf Standarddiensten verrechnet wurden, nun für die Fachanwendungen verrechnet 
werden. Die bisherige Quersubventionierung der Fachanwendungen entfällt. Für die Leistungsbezüger – be-
ziehungsweise für die Bundesämter – haben sich Kostentransparenz und Steuermöglichkeiten hingegen noch 
nicht ausreichend verbessert. Ihnen fehlen Informationen zu den Kostentreibern und  -verschiebungen sowie 
Steuerungsmöglichkeiten. 

Aufwand und Komplexität sind noch hoch 

Das BIT hat das NPM vollständig in das SAP-System integriert und automatisiert. Die Kostenverteilung erfolgt 
in drei Schritten und umfasst rund tausend Kostenstellen. Die Vielzahl der Werteflüsse verursacht einen hohen 
Pflegeaufwand und steigert die Komplexität in der Planung und Überwachung. Eine Datenauswertung zeigt: Im 
Jahr 2025 verteilt das NPM nur 20 Prozent der Kosten mit Schlüsseln, während 80 Prozent als direkte Kosten 
auf die Produkte verbucht werden. Die EFK empfiehlt dem BIT, den Umfang des NPM kritisch zu prüfen und die 
Wirksamkeit regelmässig zu kontrollieren. 

Leistungsbezüger erkennen die Kostentreiber nicht und können nur begrenzt steuern 

Die Leistungsbezüger anerkennen die Fortschritte in der verursachergerechten Kostenverteilungen, können je-
doch die Herleitung der Verrechnungspreise nicht immer nachvollziehen. Eine proaktivere Betreuung durch 
das BIT sowie Kalkulationen, welche die relevanten Kostentreiber aufzeigen, fehlen.  

Bei den Standarddiensten mit Pflichtbezug legt die Bundeskanzlei, Bereich Digitale Transformation und IKT-
Lenkung (BK-DTI) den Serviceumfang und die Preise fest. Für die Leistungsbezüger besteht eine eingeschränkte 
Leistungs- und Kostensteuerung. Die EFK empfiehlt der BK-DTI zu prüfen, ob die Verrechnung einer bundes-
weiten Grundleistung künftig zentral zwischen BIT und der BK-DTI erfolgen soll. 
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AUDIT 

Audit du modèle TIC des coûts et facturations 
Office fédéral de l’informatique et de la télécommunication 

L’ESSENTIEL EN BREF  

L’Office fédéral de l’informatique et de la télécommunication (OFIT) est le plus important fournisseur de pres-
tations informatiques de l’administration fédérale. Le montant total des factures qu’il adresse à cette dernière 
atteint près de 900 millions de francs par année. Il est donc essentiel que la facturation de ces coûts aux béné-
ficiaires des prestations respecte autant que possible le principe de causalité. Avec son nouveau modèle de 
production (NMP), l’OFIT a introduit une méthode permettant d’améliorer considérablement la transparence 
des coûts. Achevé fin 2024, le projet visant à mettre en place ce modèle a coûté 4,5 millions de francs.  

Le Contrôle fédéral des finances (CDF) a vérifié auprès de l’OFIT si le NMP permet de garantir la transparence 
et un bon pilotage des coûts informatiques et d’encourager une utilisation économique. Il est parvenu à la 
conclusion que l’OFIT est en mesure d’imputer et de facturer plus précisément les coûts grâce au NMP. En 
effet, 33 millions de francs imputés jusqu’ici aux services standard sont désormais affectés aux applications 
spécialisées. Ainsi, le subventionnement croisé de ces dernières disparaît. En revanche, les bénéficiaires des 
prestations, c’est-à-dire les offices fédéraux, considèrent que la transparence des coûts et les possibilités de 
pilotage doivent encore être améliorées. Il leur manque des informations relatives aux facteurs de coûts et aux 
transferts, ainsi qu’aux possibilités de pilotage. 

Les charges et la complexité sont encore trop importantes 

L’OFIT a entièrement implémenté et automatisé le NMP dans le système SAP. La répartition des coûts se dé-
roule en trois étapes et englobe environ mille centres de coûts. La multitude de flux de valeurs engendre des 
coûts supplémentaires élevés et accroît la complexité en matière de planification et de surveillance. Selon une 
analyse des données, le NMP n’a ventilé, en 2025, que 20 % des coûts à l’aide de clés de répartition, les 80 % 
restants ont pu être imputés aux produits à titre de coûts directs. Le CDF recommande à l’OFIT d’examiner d’un 
œil critique l’ampleur du NMP et d’en contrôler régulièrement l’efficacité. 

Les bénéficiaires des prestations ne connaissent pas les facteurs de coûts et n’ont qu’un con-
trôle limité sur ceux-ci 

S’ils reconnaissent les progrès réalisés en matière de répartition des coûts selon le principe de causalité, les 
bénéficiaires des prestations n’arrivent pas toujours à comprendre le calcul des prix facturés. Ils déplorent l’ab-
sence de conseils plus proactifs de la part de l’OFIT et de calculs présentant les facteurs de coûts pertinents.  

Le secteur Transformation numérique et gouvernance de l’informatique de la Chancellerie fédérale (sec-
teur TNI de la ChF) fixe l’étendue des services proposés et les prix pour les services standard obligatoires. Les 
bénéficiaires des prestations ne disposent que d’une marge limitée pour le contrôle des prestations et des 
coûts. Le CDF recommande au secteur TNI de la ChF d’examiner si les prestations de base fournies par l’OFIT 
et destinées à l’ensemble de l’administration fédérale peuvent, à l’avenir, lui être imputées de manière centra-
lisée.  
 

 

 

  

TEXTE ORIGINAL EN ALLEMAND  
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VERIFICA 

Verifica del modello di computo dei costi delle TIC 
Ufficio federale dell’informatica e della telecomunicazione 

L’ESSENZIALE IN BREVE 

L’Ufficio federale dell’informatica e della telecomunicazione (UFIT) è il maggiore fornitore di prestazioni TIC 
destinate all’Amministrazione federale. Per le sue prestazioni, l’UFIT computa circa 900 milioni all’anno all’Am-
ministrazione federale con effetto compensativo. È determinante che tali costi siano distribuiti tra i beneficiari 
di prestazioni nel modo più conforme possibile al principio di causalità. Con il nuovo modello di produzione, 
l’UFIT ha introdotto un metodo che mira a migliorare notevolmente la trasparenza dei costi. Il progetto di in-
troduzione è stato concluso alla fine del 2024 ed è costato 4,5 milioni di franchi.  

Il Controllo federale delle finanze (CDF) ha verificato presso l’UFIT se il nuovo modello di produzione garantisce 
la trasparenza e il controllo dei costi delle TIC e se crea incentivi per un utilizzo secondo i principi dell’econo-
micità. È giunto alla conclusione che con il nuovo modello l’UFIT è in grado di attribuire e computare i costi in 
modo più preciso. Tale conclusione ha fatto sì che 33 milioni di franchi finora addebitati ai servizi standard siano 
ora computati alle applicazioni specialistiche. Decade quindi l’attuale sovvenzionamento trasversale delle ap-
plicazioni specialistiche. Per i beneficiari delle prestazioni - e quindi per gli uffici federali - la trasparenza dei costi 
e le possibilità di controllo non sono invece ancora migliorate in misura sufficiente. Mancano loro informazioni 
sui fattori che determinano i costi e i trasferimenti nonché possibilità di controllo. 

Onere e complessità ancora troppo elevati 

L’UFIT ha completamente integrato e automatizzato il nuovo modello di produzione nel sistema SAP. La ripar-
tizione dei costi avviene in tre fasi e comprende circa mille centri di costo. La molteplicità dei flussi di valore 
comporta un elevato dispendio per la gestione del sistema e aumenta la complessità nella pianificazione e nel 
monitoraggio. Da una valutazione dei dati è emerso che nel 2025 il nuovo modello di produzione assegna solo 
il 20 per cento dei costi usando chiavi di ripartizione, mentre l’80 per cento è contabilizzato come costo diretto 
dei prodotti. Il CdF raccomanda all’UFIT di esaminare criticamente la portata del nuovo modello di produzione 
e di controllarne regolarmente l’efficacia. 

I beneficiari delle prestazioni non conoscono i fattori di costo e possono controllarli solo in 
misura limitata 

I beneficiari delle prestazioni riconoscono i progressi compiuti nella ripartizione dei costi conforme al principio 
di causalità; tuttavia, non sempre riescono a comprendere il modo in cui sono determinati i prezzi oggetto di 
computo con effetto compensativo. Mancano un’assistenza maggiormente proattiva da parte dell’UFIT nonché 
calcoli che evidenziano i fattori di costo rilevanti.  

Nel caso dei servizi standard con obbligo di acquisto, il settore Trasformazione digitale e governance delle TIC 
(Settore TDT) della Cancelleria federale stabilisce la portata dei servizi e i prezzi. Per i beneficiari delle presta-
zioni esiste una possibilità limitata di controllo delle prestazioni e dei costi. Il CdF raccomanda al Settore TDT 
della Cancelleria federale di verificare se in futuro il computo di una prestazione di base destinata a tutta l’Am-
ministrazione federale debba essere effettuato a livello centrale tra l’UFIT e il Settore TDT della Cancelleria 
federale.  

 

  

TESTO ORIGINALE IN TEDESCO 
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AUDIT 

Audit of the ICT cost accounting model 
Federal Office of Information Technology, Systems and Telecommunication 

KEY FACTS 

The Federal Office of Information Technology, Systems and Telecommunication (FOITT) is the Federal Admin-
istration's largest ICT supplier. It charges the Federal Administration almost CHF 900 million per year for what 
it supplies. It is crucial that these costs are allocated to the recipients in a manner that is as consistent as 
possible with the principle of causality. With the new production model (NPM), the FOITT introduced a method 
designed to significantly improve cost transparency. The rollout project was completed at the end of 2024 and 
cost CHF 4.5 million. 

The Swiss Federal Audit Office (SFAO) conducted an audit at the FOITT to determine whether the NPM ensures 
the transparency and controllability of ICT costs and creates incentives for cost-effective use. It concluded that 
the new model enables the FOITT to allocate and charge costs more accurately. As a result, CHF 33 million that 
was previously charged to standard services is now charged to specialist applications. The previous cross-sub-
sidisation of specialist applications has ceased. By contrast, cost transparency and control possibilities have not 
yet improved sufficiently for recipients – or for the federal offices. They lack information on cost drivers and 
shifts, as well as control possibilities. 

Still high burden and complexity 
The FOITT has fully integrated the NPM into the SAP system and automated it. The allocation of costs takes 
place in three steps and covers around 1,000 cost centres. The large number of value flows requires a great 
deal of maintenance and increases the complexity of planning and monitoring. A data analysis showed that, in 
2025, the NPM allocated only 20% of costs using allocation keys, while 80% were charged to products as direct 
costs. The SFAO recommends that the FOITT should critically review the scope of the NPM and regularly check 
its effectiveness. 

Recipients are unaware of the cost drivers and have only limited control 
While recipients recognise the progress made in allocating costs in accordance with the principle of causality, 
they are not always able to understand how transfer prices are derived. There is a lack of more proactive sup-
port from the FOITT and calculations that show the relevant cost drivers.  

In the case of standard services with mandatory sourcing, the Federal Chancellery's Digital Transformation and 
ICT Steering Sector (FCh DTI) determines the scope of services and prices. There is limited leeway for recipients 
to control supplies and costs. The SFAO recommends that the FCh DTI examine whether charging for a core 
supply for the Federal Administration should be carried out centrally between the FOITT and the FCh DTI in the 
future. 

 

 

ORIGINAL TEXT IN GERMAN 
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 G E N E R E L L E  S T E L LU N G N A H M E  D E S  B U N D E S A M T E S  F Ü R  
I N F O R M AT I K  U N D  T E L E KO M M U N I K AT I O N  

Das BIT bedankt sich bei der EFK für die Prüfung und für die angenehme Zusammenarbeit. Es ist dem BIT 
wichtig, sich kontinuierlich verbessern zu können. Entsprechend nimmt das BIT Verbesserungsvorschläge 
und Hinweise der EFK gerne auf. Viele dieser Hinweise stammen von Interviews mit Leistungsbezügern. 
Diese Hinweise sind wertvoll für das BIT. Es wäre bei einigen Hinweisen der EFK, basierend auf Aussagen 
der Leistungsbezüger, hilfreich gewesen, wenn diese konkreter ausgestaltet und ausgeprägter themati-
siert worden wären. Gemäss dem Bericht der EFK fehlen den Leistungsbezügern Steuerungsmöglichkei-
ten und Transparenz über Kostentreiber. Welche Steuerungsmöglichkeiten und Kostentreiber das sind 
und inwiefern diese realistisch genutzt werden können, wäre für das BIT nützlich gewesen von der EFK zu 
erfahren. 

Das per 2025 eingeführte «neue Produktionsmodell» (NPM) hat dazu beigetragen, dass das BIT gegen-
über den Leistungsbezügern hinsichtlich des Bezugs und den Kosten ihrer Leistungen noch transparenter 
ist. Darauf basierend können die Leistungsbezüger fundierte betriebswirtschaftliche Entscheidungen tref-
fen. NPM erhöht zwar einerseits die Transparenz für die Leistungsbezüger, auf der anderen Seite müssen 
die Leistungsbezüger die Daten der neu geschaffenen Transparenz korrekt verstehen und interpretieren 
können. Nach der Analyse dieser Daten können die Leistungsbezüger fundierte Entscheidungen fällen. 
Das BIT unterstützt die Leistungsbezüger bei individuellem Bedarf gerne darin, ihre Leistungsbezugsdaten 
und Kosten zu verstehen. Die Entscheidungskompetenz, welche Produkte, Ausprägungen und Bezugsgrös-
sen benötigt werden, liegt jedoch nach wie vor bei den Leistungsbezügern. Das BIT stellt den Leistungs-
bezügern ein übersichtliches Produktangebot zur Verfügung. Das BIT ist auch bei den Preisen transparent. 
Die Leistungsbezüger kennen die Preise des BIT rund 1.5 Jahre im Voraus. Das Produktangebot, Kosten-
transparenz und frühzeitig publizierte Preise stellen für die Leistungsbezüger eine fundierte Entschei-
dungsgrundlage für ihre ICT-Planung sicher. 

Aus Sicht des BIT fehlt in der Beurteilung des Kosten-Nutzenverhältnisse von NPM durch die EFK, der 
Nutzenaspekt der erhöhten Transparenz, der durch das Projekt NPM entstanden ist. Dieser wurde im EFK-
Bericht zu wenig berücksichtigt und nicht ins Verhältnis zu den Kosten gesetzt. Die Datenmenge in Form 
von Bewegungsdaten hat aus Sicht BIT keinen Einfluss auf die Komplexität und die Kosten. Da ein Rah-
menvertrag bestanden hatte, der die vom Projekt NPM extern benötigten Dienstleistungen einschliesst, 
wurde dieser Rahmenvertrag dazu verwendet. Dieser Rahmenvertrag entstand im Rahmen einer WTO. 

 G E N E R E L L E  S T E L LU N G N A H M E  D E R  B U N D E S K A N Z L E I ,  
B E R E I C H  D I G I TA L E  T R A N S F O R M AT I O N  U N D  I K T- L E N -
K U N G  

Die Bundeskanzlei bedankt sich bei der EFK für die gute Zusammenarbeit und den konstruktiven Aus-
tausch im Rahmen dieser Prüfung. Die Empfehlungen decken sich mit den Einschätzungen der Bundes-
kanzlei und unterstützen die bereits eingeleiteten Massnahmen. 
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 S T E L LU N G N A H M E  D E R  E I D G E N Ö S S I S C H E N  F I N A N Z -
V E R WA LT U N G  Z U R  E M P F E H L U N G  3  I M  B E R I C H T  

Die EFV arbeitet in dieser Thematik bereits eng mit der BK-DTI zusammen. Sie wird die BK-DTI im Rahmen 
der Empfehlung dabei unterstützen zu prüfen, welche weiteren Bereiche und Grundleistungen der IKT-
Standarddienste sich für eine zentrale Finanzierung eignen und wie sich diese effizient und wirtschaftlich 
umsetzen lässt. Dabei erachtet die EFV ein schrittweises Vorgehen als zweckmässig, um gewonnene Er-
fahrungen angemessen zu berücksichtigen und die Umsetzung sorgfältig vorzubereiten. 
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1  A U F T R A G  U N D  V O R G E H E N  

1.1 Ausgangslage 
Das Bundesamt für Informatik und Telekommunikation (BIT) ist mit fast 1500 Vollzeitstellen der grösste 
interne IKT-Leistungserbringer der Bundesverwaltung. Es bietet der Verwaltung nebst Standarddiensten 
massgeschneiderte informatikgestützte Fachanwendungen, Dienstleistungen und Projekte an. Das BIT 
verrechnet den Leistungsbezügern (LB) die gesamten Kosten für die Leistungserbringung. Im Jahr 2024 
hat das BIT dadurch 858 Millionen Franken eingenommen, diese teilen sich in 564 Millionen Franken für 
IKT-Betriebskosten (Leistungsgruppe 1, LG1) und 294 Millionen Franken für IKT-Projekte und -Dienstleis-
tungen (Leistungsgruppe 2, LG2) auf.1 

Die Kostenverteilung und Transparenz bei den IKT-Betriebskosten sind seitens der LB in den vergangenen 
Jahren kritisiert worden. Insbesondere für Fachanwendungen war das BIT in vielen Fällen nicht in der 
Lage, die Herleitung der verrechneten Preise aufzuzeigen. Mit dem Ziel, Transparenz in der Kosten- und 
Leistungsrechnung zu schaffen und die Kosten verursachungsgerechter abbilden zu können, hat das BIT 
das «Neue Produktionsmodell» (NPM) per 2025 eingeführt. Die Preise für die Weiterverrechnung an die 
LB werden ab 2026 erstmals auf der Berechnung von NPM basieren. Die Eidgenössische Finanzkontrolle 
(EFK) hat in ihrem letztjährigen Bericht über die IT-Betriebskosten die Einführung von NPM und die damit 
verbundene Transparenz der Produktionskette begrüsst.2 

1.2 Prüfungsziel und -fragen 
Die EFK hat beim BIT geprüft, ob das IKT-Kostenverrechnungsmodell die Transparenz und Steuerbarkeit 
der IKT-Kosten gewährleistet und dabei Anreize für eine wirtschaftliche Nutzung schafft. Die EFK hat sich 
an den folgenden Prüffragen orientiert: 

1. Ist die Kostenverrechnung transparent, nachvollziehbar und verhältnismässig? 
2. Erfüllt das neue Verrechnungsmodell die Voraussetzungen, um die IKT-Ausgaben zu steuern? 

1.3 Prüfungsumfang und -grundsätze 
Die Prüfung wurde von Daniel Hasler (Revisionsleiter) und Daniel Zoss vom 20. Oktober bis 12. Dezember 
2025 durchgeführt. Sie erfolgte unter der Federführung von Prisca Freiburghaus. Der vorliegende Bericht 
berücksichtigt nicht die weitere Entwicklung nach der Prüfungsdurchführung. Die Prüfung folgte den all-
gemeinen Grundsätzen der Wirtschaftlichkeitsprüfung der International Standards of Supreme Audit In-
stitutions.3 

Die EFK hat zusätzlich ausgewählte LB zur Kostentransparenz, Kostenplanung und -steuerung sowie NPM 
befragt. Ausgewählt wurden die Eidgenössische Steuerverwaltung, das Bundesamt für Statistik, das Bun-
desamt für Zoll und Grenzsicherheit, die eidgenössische Finanzverwaltung und das Generalsekretariat des 
Eidgenössischen Departements für Wirtschaft, Bildung und Forschung. Im Weiteren die Bundeskanzlei, 
Bereich Digitale Transformation und IKT-Lenkung (BK-DTI) als Verantwortliche von Standarddiensten und 
die Eidg. Finanzverwaltung (EFV) als zuständige Stelle für die Leistungsverrechnung.  

 

1  EFV, Staatsrechnung 2024, 609 BIT 
2  EFK-24179, Bundesamt für Informatik und Telekommunikation, Prüfung der Auswirkung von Digitalisierungsvorhaben auf 

die IT-Betriebskosten 
3  ISSAI-300-DE (intosai.org) 

https://www.efv.admin.ch/dam/de/sd-web/RCYmUyNqYXBS/Staatsrechnung%202024%20%E2%80%93%20Band%20II%20%E2%80%93%20Dep-6%20EFD%20DE.pdf
https://www.efk.admin.ch/prufung/auswirkung-von-digitalisierungsvorhaben-auf-die-it-betriebskosten/
https://www.efk.admin.ch/prufung/auswirkung-von-digitalisierungsvorhaben-auf-die-it-betriebskosten/
https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-300-Grundsatze-der-Wirtschaftlichkeitsprufung.pdf
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1.4 Unterlagen und Auskunftserteilung 
Die notwendigen Auskünfte wurden der EFK vom BIT umfassend und zuvorkommend erteilt. Die ge-
wünschten Unterlagen standen dem Prüfteam vollumfänglich zur Verfügung. 

1.5 Schlussbesprechung 
Die Schlussbesprechung fand am 22. Januar 2026 statt. Teilgenommen haben seitens BIT der Direktor, der 
Leiter Finanzen, der Leiter Interne Revision sowie der Projektleiter NPM. Die BK-DTI war mit dem Leiter 
Standarddienste anwesend. Die EFK war mit der Federführenden, der zuständigen Mandatsleiterin, dem 
Revisionsleiter sowie dem Teammitglied vertreten. 

Die EFK dankt für die gewährte Unterstützung und erinnert daran, dass die Überwachung der Empfeh-
lungsumsetzung den Amtsleitungen bzw. den Generalsekretariaten obliegt. 

 

 

EIDGENÖSSISCHE FINANZKONTROLLE 
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2  KO S T E N S T E U E R U N G  D U R C H  L E I S T U N G S E R B R I N G E R  

Das BIT ist angehalten, seine Leistungen an die LB zu verrechnen und die verfügbaren Mittel wirtschaftlich 
und wirksam einzusetzen.4 Die Vorgaben zur Kosten- und Leistungsrechnung sind im Finanzhaushaltsge-
setz (FHG, SR 611.0) und in der Finanzhaushaltsverordnung (FHV, SR 611.01) verankert. Die Richtlinien 
und Weisungen zur Haushalts- und Rechnungsführung des Bundes verlangen eine konsequente Offenle-
gung der preisbestimmenden Faktoren (Kostentreiber) durch den Leistungserbringer. Bei Bezugszwang 
von Leistungen muss das BIT eine angemessene Transparenz in der Kalkulation sicherstellen.5 

Das BIT hat sich in seiner Strategie zum Ziel gesetzt, dank verursachungsgerechten Werteflüsse Kosten 
und Preise aktiv zu steuern. Zur Umsetzung hat das BIT die Einführung von NPM als Schlüsselmassnahme 
definiert. Die Anpassung entspricht den Forderungen der LB. Diese haben sich in den Interviews unzufrie-
den über die bisherige Transparenz und Nachvollziehbarkeit der verrechneten Kosten geäussert. 

Mit dem NPM verfolgt das BIT in der Kosten- und Leistungsrechnung einen neuen Ansatz für die Kosten-
verrechnung der LG1. Es verwendet ein Stufenleiterverfahren mit drei Ebenen. Die Primärkosten, z. B. 
Personal, Abschreibungen und Wartung, werden in thematischen Kostensammlern gebündelt. Diese Kos-
ten werden den Halbfabrikaten, den sogenannten Technischen Services, zugewiesen. Von den Techni-
schen Services erfolgt die Allokation zu den Business Services. Auf dieser Ebene stellt das BIT die Platt-
formkosten für die verschiedenen Services dar. Anschliessend werden die Kosten von den Business 
Services auf die Kundenservices verteilt. Über alle Ebenen werden die Kosten jeweils vollständig abge-
rechnet. 

So kann das BIT die Erlöse den Kosten pro Service gegenüberstellen und Unter- oder Überdeckungen auf-
zeigen. Direkte Kosten, also Primärkosten, die ohne Verteilung einem Produkt (Business Service) zugeord-
net werden können, werden ebenfalls über alle drei Ebenen abgebildet. Im NPM sind sie als «Transfer»-
Leistungsarten gekennzeichnet. 

Die untenstehende Darstellung illustriert die Werteflüsse von NPM für die Dauer von Januar bis Septem-
ber 2025. Die Kosten der LG2 werden im NPM nicht abgebildet. 

 

Abbildung 1, Kostenverrechnung mit NPM in Millionen Franken von Januar bis September 2025, Quelle: BIT, Darstellung EFK 

 

4  SR 172.215.1 Organisationsverordnung EFD 
5  Handbuch HH+RF, Kapitel 17.1.5 Verrechnungsgrundsätze und -preise 
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Die Analyse der EFK zeigt: In den ersten neun Monaten 2025 wurden von insgesamt 638 Millionen Fran-
ken Primärkosten BIT rund die Hälfte (328 Millionen Franken) im NPM berücksichtigt. Dabei handelt es 
sich um Kosten der LG1, jedoch noch ohne die Kosten der Defence-Plattform (ehemals VBS) und von SAP-
Solution. Die restlichen Primärkosten von 310 Millionen Franken entfallen somit auf die noch nicht einbe-
zogenen Kosten der LG1 sowie auf die LG2.  

Von den über die drei Ebenen verteilten Sekundärkosten fielen rund 264 Millionen Franken oder 80 Pro-
zent als Transferkosten (direkte Kosten) an, die ohne Neuverteilung jeweils der nächsten Service-Ebene 
weitergegeben werden. Einzig die verbleibenden 64 Millionen Franken wurden mit Kostenschlüsseln auf 
die Kundenservices verteilt. 

Ab 2026 wird das NPM um die Kosten der Defence-Plattform und von SAP-Solution erweitert. Gemäss BIT 
wird sich dadurch der jährliche Anteil der über das NPM verrechneten Kosten um rund 170 Millionen 
Franken erhöhen, womit rund 65 Prozent der Primärkosten über NPM laufen. 

2.1 Deutliche Fortschritte in der Transparenz und Kostenallokation  
Bis zur Einführung vom NPM konnte das BIT in der LG1 die Kosten nur eingeschränkt verursachungsge-
recht zuordnen. Besonders bei Fachanwendungen war aufgrund der fehlenden Kostenschlüssel keine voll-
ständig verursachergerechte Zuteilung möglich. Dies führte in der Vergangenheit zu einer ungleichen Kos-
tenverteilung zuungunsten der Standarddienste. Dieses Vorgehen war nicht sachgerecht, erfüllte jedoch 
die Vorgaben zur Verrechnung der Vollkostenrechnung auf die LB. Die Quersubventionierung zugunsten 
der Fachanwendungen führte zu Verzerrungen bei den Verrechnungspreisen. Dadurch wirkten individu-
elle Fachanwendungen preislich zu attraktiv. 

Wertefluss NPM 
Dank dem NPM kann die Kostenzuordnung zu den Services in allen Fällen rechnerisch nachvollzogen wer-
den. Das erleichtert dem BIT die Kostendiskussion mit den LB. Die Korrektheit der Kostenverteilung hängt 
von den gewählten Verteilschlüsseln ab. Das Modell ist nur so präzise, wie es die Verteilschlüssel zulassen. 

Die EFK hat keine Prüfung der Ordnungsmässigkeit von NPM durchgeführt. Sie kann keine Aussage zur 
Korrektheit der verwendeten Schlüssel und Daten machen. Stichprobenweise hat sie Werteflüsse im SAP-
System und mit dem Analysetool PowerBI nachvollzogen. Die Summe der Kostengefässe der drei Ebenen 
stimmt jeweils vollständig. Die EFK konnte sich davon überzeugen, dass das gesamte Modell ausnahmslos 
in SAP-System integriert und ohne manuelle Schnittstellen implementiert wurde. 

Rollen NPM 
Im Rahmen des Einführungsprojekts hat das BIT ein Rollenmodell eingeführt. Die einzelnen NPM-Rollen 
und ihre Verantwortlichkeiten wurden definiert und die Akteure geschult. Zusätzlich hat das BIT Anwen-
dungsfälle erstellt, um die neuen Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu verdeutlichen. Die NPM-Rollen 
erweitern bestehende Rollen und Finanzprozesse. 

Eine zentrale Rolle übernimmt der Productowner. Er ist verantwortlich für kostendeckende Dienstleistun-
gen und somit für die Tarife. Der Productmanager bewirtschaftet ein oder mehrere Komponenten von 
Dienstleistungen (Business Services). Er kalkuliert die Preise und verantwortet die korrekte Meldung der 
Mengen für die Verrechnung. Eine Schlüsselrolle spielt der Gatekeeper. Er stellt sicher, dass NPM gemäss 
den Vorgaben bewirtschaftet wird und prüft abschliessend, ob die Änderungen in die Kosten- und Leis-
tungsrechnung übernommen werden können. 

Benchmarking 

Eine wirkungsvolle Methode zur Sicherstellung einer kostengünstigen Leistungserbringung ist der Preis-
vergleich mit Drittanbietern. Bei Standarddiensten haben die LB keine Wahlmöglichkeit und sind an das 
BIT als Leistungserbringer gebunden. Die BK-DTI, zuständig für Standarddienste im Bund, lässt die wesent-
lichsten vom BIT festgelegten Preise alle zwei Jahre in einem Benchmark überprüfen. Der im Jahr 2025 
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durchgeführte Benchmark basiert auf Preisen, die mit NPM kalkuliert wurden. Dank des kostenbasierten 
und in der Branche anerkannten Vorgehens erwarten das BIT und die BK-DTI, mit dem NPM die Kosten-
treiber genauer identifizieren und deren Ursachen benennen zu können. 

Swiss Government Cloud  

Die Swiss Government Cloud (SGC) soll eine Cloud-Infrastruktur sein, die auf die Anforderungen und Be-
dürfnisse des Bundes ausgerichtet ist. Sie befindet sich im Aufbau und bildet die Grundlage für die Bewäl-
tigung der kommenden Digitalisierungsherausforderungen.  

Das NPM mit seiner Lieferketten-Logik erlaubt es auch, zukünftige Cloud-Services aus der SGC wie «Infra-
structure-as-a-Service», «Platform-as-a-Service» und «Software-as-a-Service», sachgerecht abzubilden. 
Damit hat das BIT die Grundlage geschaffen, die in der SGC vorgesehene nutzungsabhängige Verrechnung 
(«Pay-per-Use») von Beginn an zu ermöglichen. 

 BEURTEILUNG 
Das NPM ermöglicht dem BIT eine verursachergerechte Kostenallokation. Dies ist ein klarer Fortschritt in 
der Kostentransparenz, sofern das BIT verursachergerechte Schlüssel verwendet. Damit sind die Grund-
lagen für das BIT vorhanden, um wirksamer zu steuern. 

Im alten Modell kam es zu Quersubventionierungen zugunsten der Fachanwendungen. Dank der ange-
passten Kostenverrechnung werden Standardlösungen nicht mehr benachteiligt. Der Anreiz für die LB 
steigt, auf günstigere Standardlösungen zu wechseln und damit Kosten zu senken. Die EFK unterstützt 
diese Stossrichtung.  

Die EFK begrüsst, dass NPM den Vergleich mit Drittanbietern aussagekräftiger macht und die Vorausset-
zungen für eine «Pay-per-Use» resp. nutzergerechtere Verrechnung bei Cloud-basierten Leistungen ge-
schaffen wurden. 

2.2 Steigender Betriebsaufwand und erhöhte Komplexität des Modells belasten Aufwand-
Nutzen-Verhältnis 
Die EFK hat die Werteflüsse stichprobenweise nachvollzogen und die Vollständigkeit der Abrechnungen 
der drei Ebenen im Modell überprüft. Dabei zeigte sich, dass es sowohl für externe als auch für interne 
Fachpersonen des BIT anspruchsvoll ist, die stufenweise verteilten Kosten nachzuvollziehen und zu inter-
pretieren. Rund 80 Prozent der aktuell über das NPM verrechneten Kosten sind Transferkosten. Dabei 
handelt es sich um direkte Kosten, die bereits bei ihrer Entstehung einem Produkt eindeutig zugeordnet 
werden können. Das BIT hat entschieden, diese Transferkosten über das NPM abzuwickeln, obwohl dies 
aus Sicht der verursachergerechten Kostenverteilung nicht zwingend erforderlich ist. Der Vorteil liegt da-
rin, dass Plattformen und Halbfabrikate kostenmässig zusammengefasst und auf dieser Ebene analysiert 
und gesteuert werden können. 

Der neue Wertefluss vom NPM führt aufgrund von mehr Planungsobjekten zu einem erhöhten Planungs-
aufwand beim BIT. Dies bestätigt eine Studie der Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften, 
bei der Linienmitarbeitende des BIT befragt wurden.6 

Projektkosten der Einführung 
Das Einführungsprojekt für das NPM verursachte Kosten von insgesamt 4,5 Millionen Franken – davon 1,4 
Millionen Franken interne Kosten und 3,1 Millionen Franken für zwei externe Firmen. Die Beschaffung 

 

6  ZHAW Institut für Verwaltungs-Management, IST-Analyse und Identifikation von Handlungsfeldern im Finanzplanungsprozess 
BIT, 04.04.2025 
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erfolgte über bestehende Rahmenverträge der BK-DTI zur Durchführung von Benchmarking. Konkurrenz-
offerten anderer Anbieter wurden nicht eingeholt. 

In der Initialphase des Projekts erstellte die Projektleitung eine Kosten-Nutzen-Analyse. Diese weist einen 
monetären Nutzen von rund 2 Prozent des Gesamtvolumens der LG1 aus – rund 7 Millionen Franken. Die 
Projektleitung begründete diesen Effekt mit optimierten Produktionskosten.  

Pflege und Unterhalt des Modells 
In den ersten neun Monaten seit Einführung hat NPM 5,3 Millionen Wertebeziehungen, also Geschäfts-
fälle, die im NPM über alle drei Ebenen fliessen, erfasst. Die grössten 150 000 Fälle decken rund 99 Pro-
zent des Gesamtvolumens ab. 90 Prozent der Wertebeziehungen weisen einen Betrag von weniger als 
einen Franken auf. Auf jeder Ebene – Kostensammler, Technische Services und Business Services – beste-
hen jeweils rund 180 Kostenstellen. Um die Kosten auf die nächste Ebene weiter zu verteilen, hat das BIT 
rund 1900 Leistungsarten eingerichtet. Dadurch entsteht eine sehr grosse Anzahl möglicher Ausprägun-
gen pro Wertefluss. Werden neue Werteflüsse eingerichtet, kann dies die Verteilschlüssel bestehender 
Abrechnungen beeinflussen. 

 BEURTEILUNG 
Die Vielzahl von Ausprägungen und Anzahl von Buchungen führen zu einem administrativen Mehrauf-
wand. Ein grosser Teil der automatisiert generierten Datenmenge im NPM ist nicht steuerungsrelevant. 
Mit steigender Datenmenge wird sich das Problem um die bestehende Komplexität akzentuieren. Der 
erhoffte Nutzen – bessere Transparenz und Steuerung – wird dadurch geschwächt. Dem tatsächlichen 
Nutzen und der Wirksamkeit des NPM sollte mehr Gewicht beigemessen werden (siehe Empfehlung 1). 

Da das BIT auf Rahmenverträge der BK-DTI zurückgreifen konnte, welche für die Durchführung von Bench-
marking bestanden hatten, hat das BIT auf eine öffentliche Ausschreibung verzichtet. Dies führte dazu, 
dass die externen Anbieter im Projekt nicht stärker dem Wettbewerb ausgesetzt wurden. Damit kann 
nicht ausgeschlossen werden, dass günstigere Optionen bestanden hätten. 

Die von der Projektleitung berechnete Einsparung kann die EFK nicht überprüfen, da konkrete Mess-
punkte fehlen. Für die EFK ist das vertretbar, weil der unmittelbare Fokus des NPM auf der Transparenz 
und Steuerung liegt und schwer bezifferbar ist. Entscheidend ist für die EFK, dass das BIT die LB bei der 
Kostensteuerung wirksam unterstützt (siehe Empfehlung 2). 

2.3 Der Rahmen für eine kontinuierliche Weiterentwicklung des Modells fehlt 
Im Rollenmodell ist der Gatekeeper verantwortlich, dass die Kosten- und Leistungsrechnung im Rahmen 
des NPM stabil bleibt und gemäss den Vorgaben bewirtschaftet wird. Nebst der Verantwortung für den 
Änderungsprozesse analysiert er den Wertefluss auf mögliche Verbesserungen. Die Zuschlagssätze und 
Verrechnungstarife werden im Rahmen der jährlichen Planung von der BIT-Kommission Finanzen und von 
den zuständigen Productmanager und Productowner auf ihre Angemessenheit überprüft. Das BIT hat kei-
nen institutionellen Rahmen vorgesehen, in dem die Zweckmässigkeit vom NPM regelmässig kontrolliert 
wird. 
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 BEURTEILUNG 
Das vom BIT eingeführte Rollenmodell stellt ein solides Fundament für die Governance im NPM dar. Mit 
der Rolle des Gatekeepers stellt das BIT das Vier-Augen-Prinzip sicher. Die Arbeitslast für den Gatekeeper 
wird zunehmen, da ab 2026 zusätzlich die Defence-Plattform und SAP-Solution über das NPM verrechnet 
werden.  

Eine vertiefte Überprüfung der Wirksamkeit der Kostensteuerung vom NPM hat das BIT nicht geplant. 
Angesichts der in Kapitel 2.2 beschriebenen Herausforderungen bezüglich Komplexität und Datenvolu-
men ist eine solche angebracht. Die EFK bezweifelt, dass der Gatekeeper über genügend freie Ressourcen 
verfügt, um allein Verbesserungen im NPM voranzutreiben, umso mehr eine alleinige Weiterentwicklung 
aus Sicht IKS abzulehnen ist. Mit zunehmender Komplexität steigt auch die Fehleranfälligkeit. 

 EMPFEHLUNG 1  PRIORITÄT 2 

Die EFK empfiehlt dem BIT, die Komplexität der Wertflüsse des NPM und die damit verbundene 
Zunahme des Datenvolumens auf Notwendigkeit zu hinterfragen. Sie schlägt vor, die Ausgestaltung 
und Wirksamkeit des NPM regelmässig zu überprüfen und sicherzustellen, dass das Modell so 
schlank und einfach als möglich bleibt. 

 STELLUNGNAHME DES BIT 
Die Empfehlung ist akzeptiert. 

Das BIT wird die Ausgestaltung und Wirksamkeit von NPM überprüfen und bei Bedarf Optimierun-
gen vornehmen. Basierend auf einer ersten Überprüfung wird das BIT entscheiden, inwiefern wei-
tere Überprüfungen notwendig sein werden. 
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3  T R A N S PA R E N Z  F Ü R  L E I S T U N G S B E Z Ü G E R  

Die LB spielen eine zentrale Rolle in der Kostensteuerung. Sie beeinflussen die IKT-Kosten durch die Wahl 
der Produkte, Ausprägungen und Mengen. Nur wenn sie im Sinne einer End-to-End-Sicht über die not-
wendigen Informationen verfügen, kann NPM seinen vollen Beitrag zur Kostensteuerung leisten. 

Die Verrechnungspreise des BIT basieren ab 2026 auf der Kostenmodellierung von NPM. Die LB haben 
bisher keine praktische Erfahrung, wurden vom BIT jedoch in die NPM-Thematik eingeführt und im Spät-
herbst 2025 über die neuen Verrechnungspreise informiert. Insgesamt führen die neuen Preise zu einer 
bundesweiten Budgetverschiebung von rund 33 Millionen Franken – grösstenteils von den Standarddiens-
ten hin zu den Fachanwendungen.  

3.1 Die Leistungsbezüger kennen die relevanten Kostentreiber nicht genügend  

Kostenausweis 
Die LB können sich über die bezogenen Leistungen im Marktleistungsreporting (MLR) sowie im techni-
schen Reporting über die bezogenen und geplanten Mengen informieren. Für zusätzliche Auskünfte ste-
hen ihnen dedizierte Accountmanager zur Verfügung. Die befragten LB gaben an, dass es bei Fachanwen-
dungen kaum möglich ist, die Höhe der verrechneten Leistungen nachzuvollziehen. Für 
Standardanwendungen bietet das MLR eine Vielzahl von Kennzahlen. Einige LB bemängeln, sich in der 
Detailtiefe zu verlieren und dass es nicht immer gelingt, die bezogenen Leistungen zu plausibilisieren. Sie 
wünschen sich Darstellungen, welche die relevanten und beeinflussbaren Kostentreiber ausweisen und 
Alternativen aufzeigen. Das BIT hat die Anpassung des MLR in Angriff genommen. Zum Zeitpunkt der Prü-
fung waren diese Arbeiten noch nicht abgeschlossen. 

Insgesamt stellte die EFK bei den LB eine gewisse Resignation fest. Sie fühlen sich den ständig steigenden 
IKT-Kosten ausgeliefert, ohne über kostenwirksame Steuerungsmöglichkeiten zu verfügen. Die Erwartun-
gen an NPM hinsichtlich verbesserter Transparenz und Einflussnahme auf die Kostentreiber sind entspre-
chend gering – zumal die Preise für Standardanwendungen von der BK-DTI gemeinsam mit dem BIT für 
alle LB direkt verhandelt werden. 

Kommunikation und Beratung 
Das BIT hat den LB die Neuerungen des NPM kommuniziert. Die LB schätzen diesen Austausch und zeigten 
der EFK gegenüber Verständnis für die neue Kostenverrechnung. Unzufrieden sind sie jedoch mit der Be-
gründung der neuen Preise und Kosten im Budget 2026. Die Werte wurden in einer Excel-Liste ohne zu-
sätzliche Erläuterungen mitgeteilt. Die LB hätten eine proaktivere Begleitung und eine nachvollziehbare 
Begründung der Preisänderungen erwartet. Die BK-DTI, welche die Preise für Standarddienste festlegt 
und auf Transparenz angewiesen ist, wünscht sich vom BIT eine bessere Unterstützung bei der Herleitung 
der Preise. 

Die EFK stellte fest, dass es innerhalb des BIT keine klare Linie gibt, wie weit die Berechnungen aus NPM 
gegenüber den LB offengelegt werden sollen. Die Aussagen reichen von vollständiger Transparenz bis hin 
zu starker Zurückhaltung bei der Einsicht in Kostenberechnungen. Ein Kommunikationskonzept, das hierzu 
Handlungsanweisungen gibt, konnte der EFK nicht dargelegt werden. Die LB schätzen die fachliche Bera-
tung durch das BIT, vermissen jedoch eine betriebswirtschaftliche Unterstützung zur Steuerung der IKT-
Kosten. 

Auswirkungen auf Kostenplanung und-steuerung 

Die neue Preisberechnung nach NPM wird im 2026 den Vorjahresvergleich verzerren. Auf eine rückwir-
kende Anpassung der Berechnungsmethode verzichtet das BIT. Im Budgetvergleich besteht dieses Prob-
lem nicht, da sowohl Budget- als auch Ist-Werte 2026 auf NPM basieren. 
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Für die Kostenplanung wünschen sich die LB, dass das BIT frühzeitig Optionen zur Beeinflussung der zu-
künftigen Betriebskosten aufzeigt, beispielsweise durch den Einsatz neuer oder alternativer Technologien. 
Dies erfordert entsprechende Flexibilität sowohl im NPM als auch im Planungstool. 

 BEURTEILUNG 
Die EFK hat aufgrund der Gespräche den Eindruck erlangt, dass das NPM als Methode von den LB begrüsst 
wird. Sie kann die Kritik jedoch nachvollziehen, dass die Erläuterungen zu den neuen Preisen nicht ausrei-
chend sind, um sie nachvollziehen und steuern zu können. Eine proaktivere, offenere Kommunikation 
seitens BIT ist angezeigt. 

Die unterschiedlichen Auffassungen innerhalb des BIT, wie weit die LB über die Kostenstruktur informiert 
werden sollen, ist dabei hinderlich. Positiv ist, dass sich die LB in technischen Fragen gut beraten fühlen, 
notwendig wäre aber auch eine stärkere betriebswirtschaftliche Betreuung. Die relevanten Kostentreiber 
sind nicht immer klar, für eine wirksame Kostensteuerung sind sie jedoch notwendig. Zudem sollte das 
BIT seine Produktereporting stärker auf die Bedürfnisse der Kunden zuschneiden. 

Das BIT wird das Produktereporting für 2026 überarbeiten. Erste Erfahrungen mit Ist-Verrechnungen nach 
dem NPM fehlen noch. Ein umfassendes Urteil ist frühestens 2026 möglich. Die EFK kommt zum Schluss, 
dass das Ziel zum Zeitpunkt der Prüfung noch nicht erreicht ist, den LB mit NPM eine verbesserte Kosten-
transparenz und -steuerung zu ermöglichen. 

 EMPFEHLUNG 2 PRIORITÄT 1 

Die EFK empfiehlt dem BIT, den Leistungsbezügern die Kostentransparenz zu gewährleisten, welche 
für die Nachvollziehbarkeit der Verrechnungen nötig ist. Die steuerungsrelevanten Kostentreiber 
sind eindeutig offenzulegen. Das BIT soll die Leistungsbezüger so weit beraten, dass sie im Rahmen 
ihrer Möglichkeiten die Kosten aktiv steuern können. 

 STELLUNGNAHME DES BIT 
Die Empfehlung ist akzeptiert. 

Mit NPM hat sich die Transparenz der Kosten und somit die Entscheidungsgrundlage für den IKT-
Leistungsbezug für die Leistungsbezüger deutlich verbessert. Den Leistungsbezügern steht ein 
übersichtliches Leistungsangebot mit transparenten Kosten zur Verfügung. Obwohl vollständige 
Transparenz die Leitlinie des BIT ist und auch so beim BIT gelebt wird, wird der Direktor des BIT an 
einer GL-Sitzung darauf hinweisen, dass das BIT im Rahmen der verfügbaren Daten und vorhande-
nen Reports allen Leistungsbezügern vollständige Transparenz gewährleisten wird. Die Entschei-
dungskompetenz zum Leistungsbezug liegt bei den Leistungsbezügern. 

3.2 Die bestehende Verrechnung von Standarddiensten ist oft nicht zweckmässig 
Die Einführung von NPM soll bei Betriebsleistungen (LG1) eine verursachergerechte Kostenverteilung und 
nachvollziehbare Herleitung des Preises ermöglichen. Betriebsleistungen teilen sich in Fachanwendungen 
und Standardleistungen auf. Fachanwendungen werden spezifisch für einzelne Ämter entwickelt und be-
trieben. Standarddienste gelten für die gesamte Bundesverwaltung und stehen allen Ämtern zur Verfü-
gung. Die Ämter können dabei zwischen verschiedenen Ausprägungen (Marktleistungen) wählen. Aktuell 
führt das BIT 373 Marktleistungen bei den Standarddiensten (29 %) und 930 übrige Anwendungen (71 %). 
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Standarddienste in der Verantwortung der Bundeskanzlei 

Für das zentrale Anforderungs- und Leistungserbringer-Management der Standarddienste ist die BK-DTI 
verantwortlich. Gemäss Digitalisierungsverordnung (DigiV, SR 172.019.1) legt der Bundeskanzler die Stan-
darddienste mit Bezugszwang fest. Im Gegensatz zu den Fachanwendungen haben die LB bei den IKT-
Standarddiensten nur begrenzte Möglichkeiten, die Kosten zu steuern. Der Pflichtbezug schränkt ihre 
Handlungsfreiheit zusätzlich ein. Die EFK hat für den Standarddienst «Büroautomation» festgestellt, dass 
die Zusammensetzung der Leistungen beim Bundesamt für Strassen, Bundesamt für Gesundheit, Bundes-
amt für Zoll und Grenzsicherheit und Bundesamt für Statistik zu rund 60 Prozent übereinstimmen. Unter-
schiede zeigen sich bei den bezogenen Mengeneinheiten, die je nach Amt variieren. Daraus lässt sich eine 
einheitliche Basisleistung für alle Ämter ableiten. Steuerungsmöglichkeiten für die LB bestehen vor allem 
bei den optionalen Zusatzleistungen wie erhöhte Bandbreite oder zusätzliche Sicherheitsoptionen. 

Die LB müssen die Standarddienste trotz Bezugszwang jährlich planen. Die Rechnungsstellung erfolgt 
quartalsweise. Das MLR unterstützt die materielle Rechnungskontrolle. 

Pilotversuch eIAM für zentrale Verrechnung 
Die BK-DTI initiiert ab dem Jahr 2026 einen Pilotversuch, bei welchem für die Dienstleistung eIAM (zent-
rales Zugriffs- und Berechtigungssystem der Bundesverwaltung) die Grundleistungen zentral zwischen 
dem BIT und der BK-DTI verrechnet werden. Die Grundleistungen decken die elementaren Funktionen 
von eIAM ab und weisen in der Produktion einen hohen Fixkostenanteil aus. Für die Leistungsverrechnung 
ist der Bezug der Grundleistung von eIAM praktisch alternativlos und die LB können das Mengengerüst 
nicht beeinflussen. Deshalb erachtet die BK-DTI den Verzicht auf eine dezentrale Verrechnung als ange-
messen. Die Grundsätze der Leistungsverrechnung der EFV bleiben dabei eingehalten. 

Die LB müssen dadurch – sofern vorhanden – nur noch optionale Zusatzleistungen ausserhalb der Grund-
leistungen planen und finanzieren. Gespräche mit den LB zeigen, dass der Wegfall der Planung und Steu-
erung der Kosten von eIAM zu einer administrativen Entlastung führt. Eine Ausweitung der zentralen Kos-
tenplanung und Verrechnung auf weitere Standarddienste wird von allen befragten LB begrüsst, 
insbesondere mit Blick auf die geringen Steuerungs- und Einflussmöglichkeiten. 

Bündelung von Leistungen 
Die EFV hat sich dahingehend geäussert, dass die Voraussetzungen für die Weiterentwicklung der zentra-
len Steuerung und Verrechnung der Standarddienste verbessert werden können, indem die BK-DTI vor-
gängig eine Bündelung der Grundleistungen vornimmt. Eine solche Konsolidierung reduziert die Komple-
xität und wirkt sich positiv auf die Struktur im NPM aus. 
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 BEURTEILUNG 
Dass BK-DTI mit dem Pilotprojekt zur zentralen Verrechnung von Grundleistungen bei eIAM neue Wege 
in der Leistungsverrechnung beschreitet, ist begrüssenswert. Es ist nicht zielführend, den LB Kosten zu 
verrechnen, welche sie aufgrund des Bezugszwanges nur eingeschränkt steuern können. Bei einer Zent-
ralisierung der Leistungsverrechnung vom BIT an die BK-DTI entfiele bei den LB für die Grundleistungen 
der Aufwand für Planung und Rechnungskontrolle. Das würde den administrativen Aufwand der Ämter 
reduzieren. Der beim Pilotprojekt eIAM gewählte Ansatz, die optionalen Standardleistungen unverändert 
durch die LB finanzieren zu lassen, ist unterstützenswert. Denn dadurch steigt der Druck auf die LB, sich 
auf die Grundleistungen zu beschränken und für den Bund insgesamt Kosten einzusparen. 

 EMPFEHLUNG 3 PRIORITÄT 1 

Die EFK empfiehlt der BK-DTI, gemeinsam mit der EFV zu prüfen, wie sich die zentrale Verrechnung 
einer Grundleistung der IKT-Standarddienste effizient und wirtschaftlich umsetzen lässt. Die Lösung 
sollte einen Anreiz zu standardisierten Lösungen schaffen. Die Erfahrungen aus dem Pilotversuch 
mit eIAM sind zu berücksichtigen. 

 STELLUNGNAHME DES BEREICHS BK-DTI 
Die Empfehlung ist akzeptiert. 

Bei IKT-Leistungen, welche hohe Fixkosten haben, können mit einer zentralen Finanzierung und 
Verrechnung die Nutzung gefördert und somit die Gesamtkosten für die Bundesverwaltung opti-
miert werden. Mit dem Pilotversuch bei den eIAM-Grundleistungen wurde bereits gute Erfahrun-
gen erzielt. DTI plant deshalb, das Modell auf weitere Standarddienste auszudehnen, wie von der 
EFK empfohlen. Eine Ausdehnung auf weitere Standarddienste ist vorgängig im Einzelfall zu prüfen 
und insbesondere auch mit den Leistungserbringern abzustimmen. Der Bereich DTI wird die Emp-
fehlung gemeinsam mit der EFV umsetzen.   
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A N H A N G  1  –  R E C H T S G R U N D L A G E N   

RECHTSTEXTE 

Bundesgesetz über den Einsatz elektronischer Mittel zur Erfüllung von Behördenaufgaben (EMBAG) vom 17. März 
2023, SR 172.019 

Verordnung über den Einsatz elektronischer Mittel zur Erfüllung von Behördenaufgaben (EMBAV) vom 22. No-
vember 2023, SR 172.019.1 

Organisationsverordnung für das Eidgenössische Finanzdepartement (OV-EFD) vom 17. Februar 2010, 
SR 172.215.1 

Bundesgesetz über den eidgenössischen Finanzhaushalt (Finanzhaushaltgesetz, FHG) vom 7. Oktober 2005; 
SR 611.0 

Finanzhaushaltverordnung (FHV) vom 5. April 2006, SR 611.01 

 

BOTSCHAFTEN 

24.018 Botschaft zu einem Verpflichtungskredit zum Aufbau einer Swiss Government Cloud vom 22. 
Mai 2024, BBl 2024 1408 

 

  

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2023/682/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2025/235/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2010/98/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2006/227/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2006/228/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/fga/2024/1408/de
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A N H A N G  2  –  A B K Ü R Z U N G E N   

BIT Bundesamt für Informatik und Telekommunikation 

BK-DTI Bundeskanzlei, Bereich Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) 

EFK Eidgenössische Finanzkontrolle 

EFV Eidgenössische Finanzverwaltung 

FHG Finanzhaushaltgesetz 

FHV Finanzhaushaltverordnung 

LB Leistungsbezüger 

LG1 Leistungsgruppe 1 

LG2 Leistungsgruppe 2 

MLR Marktleistungsreporting 

NPM Neues Produktionsmodell 

SGC Swiss Government Cloud 

VBS Eidgenössisches Departement für Verteidigung, Bevölkerungsschutz und Sport 
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