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Compte-rendu de la situation actuelle — 25603BE Audit du projet clé SIPACfutur avec accent sur
la mise en exploitation

La mise en place de I'organisation d'exploitation et de support pour la phase Hypercare est en grande
partie achevée. Les collaboratrices et collaborateurs des caisses de chémage ainsi que ceux du SECO
qui sont prévus pour le support ont été formés et ont déja pu étre affectés aux tests de réception et aux
simulations. Le dernier groupe de futurs collaboratrices et collaborateurs dédiés au support sera formé
et intégré a partir d'octobre.

Le recrutement de personnel qualifié dans le domaine informatique reste difficile. Les postes approu-
vés n'ont pas encore pu étre pourvus dans la mesure souhaitée, de sorte que le recours a des res-
sources externes restera nécessaire a l'avenir.

Le gestionnaire externe de la qualité et des risques a pris ses fonctions le 1" avril 2025.

L'accompagnement de la migration par le CDF apporte une contribution précieuse en garantissant la
documentation, la transparence et la tracabilité nécessaires. Les tests de migration ont pu fournir des
indications utiles concernant des corrections mineures et les controles.

Le rapport sur la sécurité informatique et celui sur l'architecture, également disponible depuis fin juin,
n'ont révélé aucun risque pertinent susceptible d'empécher la mise en service en janvier 2026. Cer-
taines recommandations hautement prioritaires ont déja été mises en ceuvre ou le seront d'ici la fin de
l'année. D'autres points moins graves seront traités dans le cadre du développement ultérieur.

La réserve pour risques approuvée par la Commission de surveillance du fonds de compensation de
l'assurance-chémage, qui est comprise dans le budget global, n'est utilisée qu'a hauteur d'environ
50 %. La part utilisée a servi a soutenir les caisses de chdmage dans la préparation de l'introduction
de SIPAC 2.0, a renforcer I'organisation d'exploitation et de support ainsi qu'a améliorer la perfor-
mance, en particulier dans le domaine du scanning et de la reconnaissance des caractéres.

L'initialisation du projet suivant visant a réaliser les points encore en suspens et a poursuivre le déve-
loppement a été lancée en juillet 2025.
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