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AUDIT 

Audit du projet clé SUPERB – introduction de la solution 
achats publics et gestion d’adjudications 
Office fédéral des constructions et de la logistique 

L’ESSENTIEL EN BREF  

L’Office fédéral des constructions et de la logistique (OFCL) pilote le programme SUPERB, qui vise à moderniser 
les processus de soutien de l’administration fédérale et à remplacer les systèmes SAP civils existants par de 
nouveaux logiciels SAP. Parallèlement, SUPERB vise à standardiser, d’ici à 2027, les processus de soutien, notam-
ment dans le domaine des acquisitions, au moyen de la nouvelle solution de gestion des acquisitions et des 
adjudications (BVML). 

Au début de l’année 2025, l’OFCL a introduit la BVML dans les offices civils du Département fédéral de la défense, 
de la protection de la population et des sports (DDPS). Le lancement de la nouvelle solution au DDPS a mis en 
évidence l’absence de conditions importantes pour un déploiement à l’échelle de l’administration fédérale. Dès 
lors, l’OFCL a reporté au mois de juin 2026 l’introduction globale de la BVML, dans le cadre du sous-projet SU-
PERB « Achats ». 

Sur cette base, le Contrôle fédéral des finances (CDF) a voulu vérifier si cette décision était compréhensible et si 
la suite donnée au sous-projet SUPERB « Achats » était judicieuse. L’audit a confirmé la pertinence de la déci-
sion : les préparatifs organisationnels pour la date d’introduction prévue étaient insuffisants, dans les offices 
comme à l’OFCL. De plus, aucune solution n’était proposée pour remplacer efficacement certains processus clés 
spécialisés fonctionnant sur les anciens systèmes. 

La nouvelle date d’introduction n’est pas encore garantie 
Depuis le début de l’année 2025, la BVML est utilisée par cinq offices civils du DDPS, qui ont pu en grande partie 
valider la fonctionnalité technique, en collaboration avec l’OFCL. Cependant, le gestionnaire externe de la qualité 
et des risques a, en tant qu’expert indépendant, identifié des risques élevés en vue de l’introduction de la BVML 
à l’échelle de toute l’administration prévue pour octobre 2025, principalement des lacunes importantes au ni-
veau des préparatifs organisationnels. Sur la base des expériences faites au DDPS, il a présenté au mandant du 
programme SUPERB différentes mesures pour assurer le succès de l’introduction. Le directeur de l’OFCL a donc 
logiquement décidé de reporter l’introduction de la BVML à l’échelle de l’administration fédérale au mois de 
juin 2026. 

Cette nouvelle échéance permet à l’OFCL et aux autres offices de mieux se préparer. Parmi les conditions préa-
lables à une introduction réussie, on relève notamment une plus grande implication des offices avec des tests 
métier et des migrations de données effectués avec succès. L’OFCL doit structurer son service d’assistance et 
d’exploitation, y compris une gestion des changements pour le développement et l’optimisation des nouveaux 
systèmes SAP. 

Il doit encore élaborer la planification détaillée et les mesures nécessaires avant de valider la date d’introduction 
de la BVML. Les mesures liées à l’introduction de la BVML sont cruciales et nécessitent en partie une charge de 
travail élevée, qui doit être gérée en plus des affaires courantes. Il apparaît donc indispensable que les départe-
ments donnent leur accord formel à l’introduction de la BVML dans leurs offices. Or, aucune mesure de ce type 
n’est encore prévue. 

TEXTE ORIGINAL EN ALLEMAND  
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Les offices doivent adapter leurs processus afin de réaliser les gains d’efficacité annoncés 

Afin de réaliser les gains d’efficacité annoncés grâce aux nouvelles applications SAP, les offices doivent s’aligner 
sur les nouvelles normes de SUPERB, c’est-à-dire adapter leurs processus à la BVML. 

Les processus liés au versement des subventions et à l’imputation interne des prestations entre les unités de la 
Confédération doivent également être migrés et améliorés. Or, ceux-ci fonctionnent sur le produit « Teamwork 
Solution », tout comme la solution de gestion des contrats qui doit être remplacée. Dans le cadre du programme, 
les offices spécialisés doivent aussi intégrer de manière optimale dans les nouveaux processus de soutien les 
autres processus fonctionnant sur ce produit. Cela devrait permettre de réduire la charge de travail dans tous 
les offices. Le produit ne peut pas être remplacé avant que tous les processus n’aient été complètement trans-
férés vers les nouveaux. Il faut donc s’attendre à une exploitation parallèle au-delà de la durée du programme. 
Les coûts supplémentaires liés à la prolongation de « Teamwork Solution » ne sont pas encore chiffrables. 

Le Secrétariat général du Département fédéral des finances met en place un service spécialisé commun chargé 
de la gestion globale des services ERP au-delà de la durée du programme, qui sera également responsable du 
développement général des systèmes informatiques pour les outils SAP de la Confédération. Ce nouveau service 
spécialisé doit rapidement développer ses compétences clés afin de poursuivre sans interruption les travaux en 
cours, notamment des mesures visant à démanteler les anciens systèmes et à augmenter l’efficacité au sein des 
offices. L’OFCL doit impérativement établir les conditions-cadres nécessaires pour permettre aux offices d’amé-
liorer leurs processus de manière proactive. 

 

 

 

 

  


