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L'ESSENTIEL EN BREF

Uintelligence artificielle (I1A) investit de maniere croissante des domaines de I'économie et de la vie quoti-
dienne. Dans les médias et en politique, elle fait dorénavant l'objet de débats réguliers. Le Contrdle fédéral des
finances (CDF) participe a un audit paralléle international lancé en 2024 par I'Organisation des institutions su-
périeures de contréle des finances publiques d’Europe (EUROSAI), intitulé « Examine the government sector’s
preparedness for implementation of Al technology ». Dans le cadre d’examens approfondis, le CDF a évalué
dans quelle mesure I'administration fédérale était préte a intégrer I'lA dans ses méthodes de travail. Ces exa-
mens ont porté sur deux champs d’action, a savoir le cadre d’action institutionnel en matiere d’IA et les projets
concrets utilisant I'lA.

Les initiatives relatives a I'lA lancées a la Confédération créent un cadre d’action institutionnel en matiere d’IA
qui pose un jalon solide pour intégrer I'lA dans I'administration fédérale. En paralléle, la Confédération a en-
tamé de nombreux projets utilisant I'lA, dont certains sont déja mis en ceuvre. Ces projets novateurs devraient
toutefois étre davantage visibles pour la population et montrer comment I'administration fédérale utilise I'l1A
de maniere responsable. En outre, il est nécessaire de coordonner plus efficacement les deux champs d’action
afin de développer de maniere ciblée le cadre d’action en matiére d’IA et suivre I'évolution rapide de la tech-
nologie de I'lA. Une coordination étroite diminue aussi le risque de développement d’une informatique fan-
toéme, c’'est-a-dire I'apparition de solutions informatiques en dehors d’une infrastructure validée et sans utilisa-
tion autorisée. Les structures informatiques non coordonnées et redondantes sont difficiles a maftriser par la
suite, ce qui nuit a la sécurité informatique et a l'efficacité économique de I'administration.

Concrétisation du cadre d’action institutionnel et nombreux projets lancés

Le rapport « Défis de I'intelligence artificielle » du groupe de travail interdépartemental « Intelligence artificielle
» a marqué le point de départ de la conception du cadre d’action institutionnel en matiére d’IA%. Ensuite, dif-
férentes initiatives relatives a I'lA ont vu le jour afin d’intégrer sur les plans stratégique et réglementaire I'utili-
sation de la technologie de I'lA a la Confédération. Des étapes importantes ont été franchies et sont en cours
de concrétisation. Il s'agit notamment du plan de mise en ceuvre de la stratégie de I'administration fédérale en
matiere d’IA, des travaux préparatoires en vue de la mise en ceuvre de la Convention du Conseil de I'Europe
sur I'lA et de I'élaboration d’une stratégie visant a développer la coordination de I'lA au sein de I'administration
fédérale. Des analyses portant sur des themes d’infrastructure sont aussi en cours. Lensemble de ces travaux
permettra de concevoir un cadre d’action institutionnel solide d’ici fin 2026.

Le champ d’action relatif aux projets utilisant I'l|A témoigne d’un important esprit d’initiative a la Confédération
puisque plus de 100 projets ont été lancés. Les offices tirent profit de leur expertise pour développer et exploi-
ter eux-mémes des projets utilisant I'lA. Parmi ces initiatives d’approche ascendante, on trouve des applications
innovantes telles que « SwissPollen » de MétéoSuisse ou le « Dashboard de I'énergie Suisse » de I'Office fédéral
de I'énergie, de méme que des systémes de dialogue basés sur I'lA tels que les agents conversationnels. La
Confédération manque toutefois de projets directeurs en matiére d’lA, qui pourraient jouer un réle précurseur.
Il pourrait s’agir de projets a visée pratique qui, quelle que soit leur taille, illustreraient avec clarté comment la
Confédération recourt a I'lA, méme dans des domaines d’application sensibles. Essentiels, ces projets
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montreraient comment utiliser la nouvelle technologie qu’est I'lA de maniére responsable et favoriseraient
I'acceptation de I'lA au sein et en dehors de 'administration fédérale.

Gouvernance et incitations a la numérisation réévaluées

Les initiatives menées a I'échelle fédérale ont principalement mis I'accent sur la conception du cadre d’action
institutionnel en matiére d’IA, alors que les projets utilisant I'lA sont nés de I'initiative des offices. Ces deux
champs d’action évoluent donc en paralléle. Il s'agirait cependant d’axer davantage le développement futur du
cadre d’action institutionnel en matiere d’IA sur des projets directeurs utilisant I'lA, afin de donner a ce cadre
d’action un aspect concret plus précis. A I'inverse, le savoir-faire déja accumulé devrait étre utilisé dans les
projets phares qui développent, par exemple, des systémes automatisés, basés sur I'lA, pour préparer et pren-
dre des décisions. Or de tels projets susceptibles d’optimiser I'exécution de taches administratives répétitives
sont largement sous-représentés.

Il convient de réévaluer l'efficacité de la gouvernance en matiére de transformation numérique a la Confédé-
ration. Le modele de gouvernance, qui guide les acteurs de 'administration fédérale dans les thémes relatifs a
la numérisation, existe depuis quatre ans. Son objectif est d’ajuster les compétences décisionnelles de maniere
a renforcer les progrés communs en matiere de numérisation. Cette approche souhaitable est indispensable
pour un théme transversal comme celui de I'lA. Dans le méme temps, il convient d’encourager I'utilisation plus
systématique des possibilités d'augmenter I'efficacité, notamment aussi en recourant a I'lA. Dans la mesure ou
la nouvelle conception de la gouvernance en matiere de transformation numérique se révele utile, elle per-
mettrait d’améliorer 'efficience et les compétences de la Confédération en matiére d’IA.
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