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VERIFICA

Verifica del programma «Virtual Center»

Skyguide

L'ESSENZIALE IN BREVE

La societa Skyguide ha come missione quella di garantire servizi di gestione del traffico aereo sicuri ed efficienti
in Svizzera e nelle regioni limitrofe dei Paesi confinanti. Piu del 99 per cento della societa e detenuto dalla
Confederazione. Per stabilizzare la situazione finanziaria della societa, nel 2020 il Consiglio federale ha deciso
di aumentare il capitale azionario di 150 milioni di franchi. Nel 2021 la Confederazione ha quindi concesso alla
societa Skyguide un mutuo di grado posteriore pari a 250 milioni di franchi.

Con il programma «Virtual Center», I'azienda intende attuare la trasformazione digitale del controllo del traffico
aereo e modernizzare la configurazione tecnica nel suo insieme. A lungo termine, i controllori del traffico aereo
saranno in grado di gestire ogni settore dello spazio aereo nazionale da qualsiasi postazione nei due centri di
controllo di Ginevra e Dibendorf. Questo programma ha un ruolo centrale nella strategia di Skyguide. La nuova
piattaforma dovrebbe aiutare l'azienda nella transizione verso una maggiore sostenibilita, resilienza ed
efficienza in un contesto in cui il traffico aereo aumenta e i controllori diminuiscono.

Inizialmente stimati a 262 milioni di franchi, i lavori sono iniziati nel 2011. Le prime due tranche dei lavori hanno
permesso di gettare le basi organizzative e tecniche per la nuova piattaforma, che & ora operativa. La terza e
ultima tranche dei lavori attualmente in corso riguardera I'attuazione di operazioni flessibili. Per questa terza
tappa Skyguide prevedeva inizialmente di realizzare utili per circa 238 milioni di franchi nel periodo 2021-2034.
L'azienda intendeva inoltre realizzare risparmidi 21 milioni di franchi entro il 2024. Tuttavia i lavori hanno subito
dei ritardi.

Il Controllo federale delle finanze (CDF) ha gia eseguito quattro verifiche in relazione al programma «Virtual
Center». In particolare e stato constatato, a seguito di un ritardo accumulato dal programma dovuto al sorgere
di altre priorita3, il mancato conseguimento inizialmente previsto dei risparmi in termini di costi. Il CDF vuole
ora esaminare la situazione attuale del programma e gli sforzi mirati a ridurre le conseguenze causate dal
rallentamento dei lavori. Allo stesso tempo desidera controllare I'attuazione di una raccomandazione formulata
nella verifica PA 19120, pubblicata nel 2019, in merito alla vigilanza degli accessi di utenti privilegiati nei sistemi
produttivi.

La situazione ¢ delicata. La data di fine del programma, inizialmente prevista per il 2024, & stata spostata al
2031 e i costi totali stimati ammontano a 286 milioni di franchi. Il conseguimento degli utili attesi dalla terza
tranche & stato posticipato e questi sono diminuiti di circa 110 milioni di franchi per il periodo fino al 2034. |
risparmi previsti non sono stati conseguiti. Una delle cause del ritardo & la persistente carenza di risorse a livello
del personale nel settore informatico. Le incertezze sui finanziamenti delle attivita aziendali non favoriscono la
ricerca di soluzioni. Di fronte a queste preoccupanti prospettive, il CDF raccomanda di riflettere sul contributo
del programma «Virtual Center» al raggiungimento degli obiettivi strategici dell'organizzazione.

Il programma riscontra importanti ritardi

Il programma «Virtual Center» si trova in una situazione di stallo e subisce importanti ritardi. In pochi mesi la
sua data di fine, inizialmente prevista nel 2024 e poi nel 2027, & stata spostata altre due volte, prima al 2029 e
poial 2031. Questo ritardo e principalmente dovuto alla mancata disponibilita di risorse di personale all’interno
del dipartimento di Ingegneria e tecnologia (T), a cui sono state assegnate altre iniziative prioritarie. A seguito

Sul sito Internet del CDF (www.efk.admin.ch) sono disponibili le seguenti verifiche relative a Skyguide: Verifica del progetto Virtual
Center (PA 19120), Verifica della protezione delle infrastrutture critiche — attuazione degli standard minimi per la sicurezza aerea
(PA 21408), Verifica dell'attuazione di raccomandazioni importanti (PA 22101) e Verifica di Skyguide COVID-19: attuazione delle
misure di risparmio contro il «Virtual Center» (PA 23130).
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https://www.efk.admin.ch/it/verifica/projet-virtual-center-skyguide/
https://www.efk.admin.ch/it/verifica/protection-des-infrastructures-critiques-mise-en-oeuvre-des-exigences-minimales-dans-le-domaine-du-service-de-la-navigation-aerienne/
https://www.efk.admin.ch/it/verifica/attuazione-di-raccomandazioni-importanti-3/
https://www.efk.admin.ch/it/verifica/skyguide-covid-19-attuazione-delle-misure-di-risparmio-con-il-virtual-center/

del recente verificarsi di incidenti tecnici, queste iniziative sono state concentrate su attivita legate alla stabilita
e alla conformita dei sistemi.

Skyguide vuole infatti continuare ad adempiere al suo attuale mandato in tutta sicurezza. Si tratta di problemi
ben noti, ma le misure correttive stabilite (ad es. nelllambito della formazione e del reclutamento) non si sono
ancora rivelate totalmente efficaci. Inoltre, va considerato che la disponibilita delle risorse evolve rapidamente
e in maniera imprevedibile e che & quindi possibile tenere conto di queste variazioni nella pianificazione di
«Virtual Center» solo con un certo ritardo. La direzione del programma tenta di compensare tale mancanza di
prevedibilita monitorando piu da vicino questi rischi. Ciononostante, i problemi di capacita relativi alle risorse T
permarranno anche a breve termine e si temono ulteriori spostamenti della data di fine del programma.

Di fronte a prospettive non favorevoli siimpone una riflessione

Il processo di adattamento dell'analisi di redditivita del programma € generalmente appropriato. Le ultime
versioni di business case del programma sono perd preoccupanti. Secondo la nuova pianificazione elaborata a
inizio 2024, il conseguimento degli utili attesi dalla terza tranche e stato posticipato e, per il periodo fino al
2034, questi sono diminuiti del 55 per cento, 'equivalente di circa 110 milioni di franchi. Inoltre, non sono stati
conseguiti i risparmi che il programma avrebbe dovuto realizzare entro il 2024 mediante un aumento della
produttivita. Nei suoi rapporti precedenti, il CDF temeva che gli obiettivi delle misure di risparmio concordate
con la Confederazione non potessero essere raggiunti. Questi timori sono stati confermati.

Incombono inoltre alcune incertezze sul finanziamento delle attivita di Skyguide. Le negoziazioni con la
Commissione europea sulle tariffe relative al controllo della navigazione aerea per il periodo di riferimento
2025-2029 sono in fase di preparazione e si annunciano complicate per l'azienda, che ha la base di costi piu
elevata tra i fornitori europei. Le attuali proiezioni sulle liquidita lasciano inoltre presagire che queste non
saranno sufficienti per attuare correttamente la strategia aziendale e far fronte ai suoi obblighi finanziari. Senza
ulteriori finanziamenti sussiste il rischio che l'azienda non possa piu adempiere pienamente al proprio
mandato. | lavori relativi al programma «Virtual Center» si basano in gran parte sulle risorse del personale
interno e quindi I'impatto dei problemi legati al finanziamento & meno immediato. Tuttavia diminuiscono le
possibilita di finanziare misure volte a contrastare la mancanza di tali risorse. Il rischio che da cio derivino
ulteriori ritardi & elevato.

Skyguide & consapevole della situazione preoccupante e ha informato in merito i rappresentati dei proprietari
e un gruppo di specialisti che la monitorano regolarmente. Il gruppo ha chiesto a Skyguide di esaminare le
possibilita per ridurre i costi per il prossimo periodo di riferimento. Inoltre, nella sua verifica del 2023, il CDF
aveva gia raccomandato all/Amministrazione federale delle finanze (AFF) di rivalutare la situazione finanziaria
di Skyguide e le sue ripercussioni.

Alla luce di queste difficolta, il CDF raccomanda a Skyguide di esaminare nuovamente il contributo del
programma «Virtual Center» nel contesto delle condizioni quadro in vigore e degli obiettivi strategici stabiliti
dall’azienda. Questa verifica ha lo scopo di mostrare le possibili opzioni e misure di correzione e, se necessario,
di rimettere in discussione gli obiettivi. | risultati dovranno essere discussi con i rappresentanti dei proprietari.

La comunicazione con i proprietari & efficace, ma una valutazione recente suscita sorpresa

Internamente, il programma e seguito in modo regolare e minuzioso. Le informazioni sono fornite con un grado
di dettaglio adeguato a tutta la catena di trasmissione delle informazioni, che giunge fino al consiglio
d’amministrazione.

Al livello della Confederazione, i rappresentanti dei proprietari e un gruppo di specialisti vengono informati
periodicamente. | cambiamenti nella pianificazione del programma «Virtual Center» sono stati trattati.
Considerando le discussioni, il CDF conclude che le informazioni fornite al gruppo di specialisti consentono loro
di valutare nel dettaglio la situazione del programma. D’altro canto, la situazione del programma «Virtual
Center» viene sollevata solo brevemente durante le discussioni con i rappresentanti dei proprietari, a lato di
altre questioni importanti. Nel verbale dell’'ultima riunione, avvenuta nel settembre 2024, si legge un
commento preliminare piuttosto positivo sulla situazione generale del programma. Il CDF non si spiega e non
condivide questa valutazione. A fine settembre 2024, in una lettera all’attenzione dei rappresentanti dei
proprietari, il CDF ha espresso nel dettaglio la propria percezione dei rischi relativi a «Virtual Center» e della
situazione finanziaria di Skyguide.
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