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VERIFICA 

Verifica degli acquisti incentrata su prestazioni 
informatiche e specialisti esterni 
Ufficio federale della sanità pubblica 

L’ESSENZIALE IN BREVE 

Nel periodo 2022–2024 l’Ufficio federale della sanità pubblica (UFSP) ha effettuato circa 450 acquisti per beni 
e servizi all’anno, gestendo contratti per un valore totale di circa 186 milioni di franchi. Il 47 per cento degli 
acquisti riguardava aggiudicazioni per prestazioni informatiche, personale a prestito (specialisti esterni) e per-
sonale temporaneo.  

Il Controllo federale delle finanze (CDF) ha eseguito per la prima volta una verifica dell’intero ambito degli 
acquisti dell’UFSP, esaminando se quest’ultimo è organizzato in modo adeguato. L’organizzazione deve effet-
tuare gli acquisti secondo i criteri della legalità e della redditività e al contempo tenere conto dei rischi specifici 
dell’Ufficio. Dal momento che la maggior parte degli acquisti dell’UFSP era costituita da prestazioni informati-
che e personale a prestito, la verifica si è incentrata su questi due aspetti. 

L’UFSP ha creato buone premesse per effettuare acquisti che soddisfino i criteri della legalità e della regolarità. 
Il CDF non ha constatato alcuna lacuna importante né nello svolgimento dell’acquisto, né nell’organizzazione. 
Tuttavia, un numero di casi relativamente elevato si scosta in misura esigua dalle direttive definite e alcuni casi 
presentano lacune significative. È pertanto necessario che l’UFSP intraprenda opportune misure. 

L’organizzazione preposta agli acquisti deve avere un maggiore grado di maturità 

L’UFSP ha creato buone condizioni quadro sotto il profilo organizzativo per uno svolgimento uniforme degli 
acquisti. Tuttavia, sussiste ancora un margine di miglioramento nella loro attuazione: sono infatti emerse varie 
lacune di differente rilevanza, in particolare dall’analisi di 15 acquisti esaminati a titolo di esempio. L’insieme 
delle constatazioni porta a concludere che l’UFSP non attua i propri processi in maniera coerente. Quindi non 
è ancora stata raggiunta l’auspicata uniformità nella dottrina nell’ambito degli acquisti. Pertanto, il CDF racco-
manda all’UFSP di istituire un processo di miglioramento continuo e di controllare regolarmente la qualità degli 
acquisti effettuati.  

La pianificazione dei compiti, delle risorse e degli acquisti deve essere coordinata su base 
continuativa  

La pianificazione integrata dei compiti e delle risorse (IARP), che viene rilevata e approvata una volta all’anno, 
costituisce la base per programmare gli acquisti. In linea di principio, l’UFSP esige che anche gli acquisti previsti 
vengano inclusi nella pianificazione dei compiti e delle risorse, ma qui si manifesta una discrepanza temporale 
tra le pianificazioni. IARP impone di chiedersi se ricorrere a risorse interne o a fornitori esterni («make or buy») 
e di decidere di conseguenza. Poiché gli acquisti pianificati in IARP non sono effettuati su base continuativa, vi 
è il rischio che tale questione non venga presa in considerazione per ogni acquisto. 

Le pianificazioni allestite nelle sezioni dell’UFSP vengono raggruppate in una pianificazione degli acquisti sol-
tanto fino al livello di unità di direzione. Tuttavia, la mancanza di un consolidamento trasversale all’Ufficio im-
pedisce di riconoscere e sfruttare sistematicamente eventuali sinergie.  

L’UFSP sta realizzando il progetto FAROS, finalizzato a migrare la pianificazione dei compiti e delle risorse su 
SAP. Ciò consentirà di istituire una pianificazione continua degli acquisti e di adeguarla in modo da poter indi-
viduare e sfruttare in maniera coerente le possibili sinergie. Il CDF formula una raccomandazione sul coordina-
mento delle diverse pianificazioni. 

TESTO ORIGINALE IN TEDESCO 
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I rischi derivanti da un mercato ristretto impongono maggiore attenzione  
All’interno del sistema di controllo interno, nel corso del processo di acquisto l’UFSP identifica, valuta, applica 
misure e interviene su rischi operativi quali, ad esempio, la scelta della procedura di aggiudicazione, il finanzia-
mento o il controllo delle fatture. Tuttavia, i controlli chiave definiti a tale scopo non sono descritti in termini di 
contenuto e talvolta sono attribuiti a ruoli differenti. Ciò potrebbe indurre una scarsa consapevolezza sia per il 
rischio che per il ruolo.  

I rischi sovraordinati (ad es. reputazione, redditività) al di fuori dei singoli acquisti non vengono rilevati in modo 
sistematico. L’UFSP si muove spesso in un mercato degli acquisti ristretto, in cui gli attori che vi operano sono 
collegati tra loro per natura. Una siffatta situazione può implicare parzialità e conflitti d’interesse, con un note-
vole rischio di reputazione per l’Ufficio. Un mercato così ristretto può causare anche dipendenze critiche nei 
confronti dei fornitori delle prestazioni e di conseguenza acquisti non redditizi. L’UFSP deve identificare i rischi 
sovraordinati, rilevarli e affrontarli tramite misure adeguate.  
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