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AUDIT 

Audit des achats avec accent sur le domaine de 
l’informatique et du personnel externe  
Office fédéral de la santé publique 

L’ESSENTIEL EN BREF  

Entre 2022 et 2024, l’Office fédéral de la santé publique (OFSP) a réalisé quelque 450 acquisitions de biens et 
de services par an, pour un volume contractuel total d’environ 186 millions de francs. Les prestations informa-
tiques, le recours à du personnel externe spécialisé et à du personnel temporaire ont représenté près de la 
moitié de ces adjudications (47 %).  

Le Contrôle fédéral des finances (CDF) a examiné pour la première fois l’ensemble des marchés réalisés par 
l’OFSP. L’objectif principal consistait à vérifier si les processus en place garantissent des acquisitions conformes 
au droit, économiquement efficientes et tenant compte des risques spécifiques. Une attention particulière a 
été portée aux prestations informatiques et au recours à du personnel externe, en raison de leur importance 
dans les acquisitions de l’office. 

L’OFSP dispose de bases solides pour réaliser des acquisitions légales et régulières. Le CDF n’a relevé aucune 
lacune majeure dans l’organisation ou l’exécution des procédures. Toutefois, un nombre relativement élevé de 
cas s’écarte légèrement des directives définies, certains d’entre eux présentant des manquements plus signifi-
catifs. Des mesures d’amélioration sont donc nécessaires. 

Renforcer la maturité organisationnelle 

L’OFSP a instauré un cadre uniforme pour ses procédures d’acquisition. Cependant, son application systéma-
tique doit encore être consolidée. L’analyse de quinze marchés publics examinés à titre d’exemple a mis en 
évidence diverses lacunes de gravité variable, indiquant que les processus internes ne sont pas toujours appli-
qués avec la rigueur nécessaire. L’objectif d’une véritable « unité de doctrine » dans le domaine des marchés 
publics n’est donc pas encore atteint. Le CDF recommande à l’OFSP de mettre en place un processus d’amélio-
ration continue et de contrôler régulièrement la qualité des acquisitions effectuées.  

Mieux coordonner la planification des tâches, des ressources et des acquisitions  
La planification intégrée des tâches et des ressources (IARP) sert de base à la planification des acquisitions. Elle 
est établie et validée une fois par an. Bien que l’OFSP s’efforce d’intégrer systématiquement les acquisitions 
prévues à cette planification, un décalage temporel subsiste entre les deux processus. L’IARP implique de se 
poser la question du recours à des ressources internes ou externes (make or buy) et d’en décider en consé-
quence. Or, comme les achats planifiés dans le cadre de l’IARP ne sont pas réalisés de manière continue, il 
existe un risque que cette question ne soit pas systématiquement examinée pour chaque acquisition. 

Les planifications élaborées au niveau des sections ne sont en outre consolidées qu’au niveau des unités de 
direction. Cependant, l’absence d’un regroupement transversal à l’ensemble de l’office ne permet pas d’iden-
tifier et d’exploiter systématiquement les synergies potentielles.  

Avec le projet FAROS, l’OFSP prévoit de faire migrer la planification des tâches et des ressources vers SAP. Cette 
évolution permettra d’établir une planification des acquisitions continue et de l’ajuster en conséquence, de 
manière à identifier et exploiter plus efficacement les synergies potentielles. Le CDF émet une recommanda-
tion concernant la coordination des différentes planifications. 

TEXTE ORIGINAL EN ALLEMAND  
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Accroître la vigilance face aux risques d’un marché restreint  
Dans le cadre de son système de contrôle interne, l’OFSP identifie et évalue les risques opérationnels tout au 
long du processus d’acquisition (choix de la procédure, financement, contrôle des factures, etc.) et les accom-
pagne de mesures spécifiques. Toutefois, les contrôles clés prévus à cet effet ne sont pas décrits de manière 
suffisamment détaillée et sont parfois attribués à des rôles différents, ce qui peut nuire à la compréhension 
des risques et à la clarté des responsabilités.  

Les risques globaux – tels que les risques liés à la réputation ou à la rentabilité – ne sont pas suivis de manière 
systématique au-delà des acquisitions individuelles. L’OFSP évolue souvent sur un marché restreint, où les ac-
teurs sont par nature interconnectés. Cette situation peut entraîner des risques de partialité, des conflits d’in-
térêts ou encore des dépendances critiques vis-à-vis de certains prestataires, des facteurs susceptibles de ré-
duire l’efficience à long terme et faire courir un risque considérable pour la réputation de l’office. Le CDF 
recommande à l’OFSP d’identifier, de suivre et d’atténuer ces risques globaux au moyen de mesures appro-
priées. 
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